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Ucakli Balkan Turu (SunExpress TIA-TIA)
izmir Kalkisli

Arnavutluk

Dil: Arnavutca

Para Birimi: Leke
Saat Farki: -1

Elektrik Voltaji: 230 V

Genel: Arnavutluk Cumhuriyetinin komsularn kuzeyde Karadag, kuzeydogusunda Kosova, dogusunda
Kuzey Makedonya ve guneyinde Yunanistan'dir. Ayrica ulkenin batida Adriyatik Denizi ve glineybatida
lyonya Denizi'ne kiyisi vardir. Arnavutluk'un giinimuizdeki topraklari tarihin cesitli noktalarinda
Dalmacya (giney ilirya), Makedonya (6zellikle Epirus Nova) ve Moesia Superior gibi Roma
eyaletlerinin bir parcasi oldu. Modern cumhuriyet ise Balkan Savaslari sonrasinda Osmanli
imparatorlugu'nun Avrupa'daki ¢cokisiinden sonra ortaya cikmistir. 1912 yilinda bagimsiz olan
Arnavutluk, 1917-1920 arasinda italyan himayesine girmis, Il. Diinya Savasi'nda 1939 yilinda Fasist
italya, 1943'te de Nazi Almanyasi tarafindan isgal edilene kadar Prenslik, Cumhuriyet ve Krallik
olmustur. 1944 yilinda Arnavutluk'ta isgal sona ermis ve Enver Hoca ile Emek Partisi 6nderliginde
Arnavutluk Sosyalist Halk Cumhuriyeti kurulmustur. iklim tipik bir hafif Akdeniz iklimi olup kislar ilik
ve yagisli, yazlar ise giinesli ve oldukca kuru gecmektedir.

Baskent: Tiran
Telefon Kodu: +355
Konsolosluk: +355 4 238 0350

Vergiler: Belli bir miktar alisveris Uzerine vergi iade alinabilmektedir. Alis veris yapilan yerden miktar
ve iade saglama konusu teyit edilmelidir.

Bahsis: Servis bedeli, son yillarda servis hizmeti verilen bircok yerde reddedilmeyen bir uygulama.
istediginiz oranda bahsis verebilirsiniz.

Tiran

Arnavutluk Cumhuriyeti'nin baskenti ve en biiyiik sehridir. Osmanli hakimiyeti altindayken iskodra'ya
bagli bir kdy olan Tiran'da 1614 yilinda iskodra Valisi Stileyman Pasa tarafindan kurulmustur. Yapilan
arkeolojik kazilar buranin ¢ok eski bir yerlesim yeri oldugunu gdstermektedir. Sehrin karakteristik
yapisint Osmanli déneminden kalma eserler olusturmaktadir. Sehrin adi eski Yunanca'da mutlak gug
sahibi yonetici anlamina gelmektedir. Tiran nemli subtropikal iklime sahip olup yazin sicak ve orta
derecede kuru, kislar ise serin ve yagishdir.

Mutlaka Gorin



Et'em Bey Camii,Arkeoloji Muzesi,Skanderbeg Meydani,Enver Hoca Piramidi
Mutlaka Deneyin

Misoriz,Fliya,Pilaska,Kacamak,Perses,Pule Petka,Cervis

iskodra

Arnavutluk Cumhuriyeti'nin en eski yerlesim merkezlerinden biri olan iskodra, ayni zamanda tlkenin
kuzey kesiminin en énemli sanayi ve kiltiir merkezidir. iskodra Kir, Drin ve Boyana nehirlerinin
birbiriyle kavusma sahasinda kurulmustur. Sehir illirler, Roma, Venedik ve Osmanli dénemlerinin
izlerini tasimaktadir. |. Balkan Savasi sirasinda uzun Skutari (iskodra) kusatmasi ile meshur olan
Tarabos dagi bu sehirdedir. iskodra 1479'da bizzat Fatih Sultan Mehmed'in de katildi§i uzun bir
kusatmadan sonra Osmanli topraklarina katilmistir. 19. ylzyilda vilayet merkezi olan iskodra Balkan
Savasli sirasinda Osmanlilarin elinden ¢ikmistir. 1913 yilinda sehir Arnavutluk devletine birakilmistir.
Sehirde genel olarak sicak ve ihman bir iklim hakimdir, belirgin yagis gérilmektedir. En kurak aylarda
bile yagis miktari oldukca fazladir.

Mutlaka Gorun

Sehir Merkezi,Kalaja-Rozafa Kalesi,Buna Nehri Boylari,iskodra Géli

Mutlaka Deneyin

Samsa,Elbasan Tava,Nohutlu Ekmek,Pirasa Boregi, Tirit,Arnavut Cigeri,Kaymacina,Petla

Arnavut Cullamasi

Kuzey Makedonya

Dil: Makedonca, Arnavutca
Para Birimi: Denar

Saat Farki: -1

Elektrik Voltaji: 230 V

Genel: Kuzey Makedonya Cumbhuriyeti kuzeyde Sirbistan ve Kosova, batida Arnavutluk, giineyde
Yunanistan, doguda Bulgaristan ile komsudur. 1991 yilinda Yugoslavya'dan bagimsizligini
"Makedonya Cumhuriyeti" adiyla ilan etmesine ragmen Yunanistan’la yasadigi bélge adi sorunu
nedeniyle resmi kaynaklarda "Makedonya Eski Yugoslav Cumhuriyeti" adiyla anildi. Makedon ve
Yunan hikGmetleri, 12 Haziran 2018'de Ulkenin adinin "Kuzey Makedonya" olarak degistirilmesi
konusunda anlasmaya vardi. 1389 yilindaki I. Kosova Muharebesi'nde Sirp ordusunu yenen Osmanl
imparatorlugu, Makedonya'y ele gecirdi. 600 yila yakin siire Osmanli egemenliginde kalan bélge, 20.
yuzyilda Yugoslavya Sosyalist Federatif Cumhuriyeti'nin en guney kisimlarini olusturmustur. Kuzey
Makedonya Cumhuriyeti'nin tek blytk irmagi tam ortasindan gecen Vardar Nehri'dir. Deniz kiyisi
olmayan Ulkede karasal iklim vardir.

Bagkent: Uskiip
Telefon Kodu: +389
Konsolosluk: +389 (2) 310 4710

Vergiler: %18 vergi uygulamasi bulunuyor. Belirli bir alisveris miktari Gzerinde vergi iadesi



alinabilmektedir.
Bahsis: Restoran, bar ve taksilerde % 10 bahsis birakilabiliyor.
Uskiip

Uskiip Kuzey Makedonya'nin baskenti ve en biiy(k kentidir. Ortasindan gecen Vardar nehri tarafindan
ikiye ayrilir. Kent en gec MO 4000'den beri bir yerlesim bélgesidir; kent merkezine tepeden bakan
Uskiip Kalesi'nde Neolitik ddnem yerlesimlerinin kalintilari bulunmustur. MS 1. ylzyilin baslarinda
yerlesim Romalilar tarafindan ele gecirilmistir. Roma imparatorlugu'nun 395 yilinda dogu ve bati
olarak ikiye bdlinmesiyle birlikte 0 zamanki adiyla Scupi istanbul merkezli Bizans'in hakimiyetinde
kalmistir. 1282'de Sirp imparatorlugu'nun bir parcasi olan kent 1346'da llkenin baskenti olmus, 1392
yilinda Osmanlilar tarafindan ele gecirilmis ve Turkler tarafindan Usk(p olarak adlandiriimistir. 500
yildan uzun stire Osmanli hakimiyetinde kalan kent énce Rumeli Eyaleti'ne bagli Uskiip Sancaginin
merkezi olmus, daha sonra da Kosova Vilayeti'nin da merkezi olmustur. 1944'te Yugoslavya Sosyalist
Federal Cumhuriyeti'ni meydana getiren federal devletlerden Makedonya Sosyalist Cumhuriyeti'nin
baskentligini, 1991'de de Yugoslavya'dan bagimsizligini ilan eden Kuzey Makedonya'nin baskentligini
yapmistir. Nemli astropikal iklime sahip olan Uskiip’te yaz mevsimi sicak ve nemli, kis mevsimi soguk
ve nemlidir. Kislar ¢oklukla kar yagar.

Mutlaka Gorun

Uskiip Kalesi,Sultan Murat Cami,Spas Kilisesi,BlyUk iskender Aniti

Mutlaka Deneyin

Makedon Corbasi,Mekitsi,Pleskavitsa,Polneti Piperki,Shopska,Tavche Gravche,Manca,Kaymacina
Ohri

Ohri Ulkenin glneybatisinda, Ohri GAlu'nin kenarinda, Arnavutluk sinirina gayet yakin bir konumda
bulunmaktadir. Ohri Golu cevresindeki en buyuk yerlesimdir. Arkeolojik bilgilere gére Ohri bdlgesi
6000 yillik bir yerlesim tarihine sahiptir. Bolgede bilinen ilk yerlesimciler Frigler ve Enheleler olarak
belirtilir. MO 4. ylzyilda Ohri, Makedonya krali Il. Filip'in egemenligine gecmistir. 867 yilinda sehir,
Bulgarlarin egemenligine girmis; 990-1015 yillari arasinda da Ohri, Birinci Bulgar Devleti'nin baskenti
olmustur. Ohri 1395 yilinda Osmanli imparatorluguna katilmistir. Bélgedeki Osmanli egemenligi 1912
yilinda sona ermistir. Ginimiizde Ohri turizm kenti olarak taninmaktadir. iyi muhafaza edilmis eski
kenti, Orta Cag dénemine dayanan hisarlari, ylksek sayidaki kiliseleri, manastirlari ve camiilerinin
yani sira bayuk, milyon yasindaki g6l dnemli bir cekim merkezdir. UNESCO, Ohri G6lu 1979 yilinda,
Ohri kenti 1980 yilinda UNESCO Dunya Miraslari listesine alinmistir.

Mutlaka Gorun

Ohrid Go6lU,Yeni Cami,Ataturk Mizesi,St. John at Kaneo Kilisesi,Antik Tiyatro,Aziz Kirillos ve
Metodios'un Aniti

Mutlaka Deneyin

Trilece,Ohrid Alabaligi,Glvecte Kurufasulye,Ajvar,Boérek,Cevapi,Kachamak

Sirbistan
Dil: Sirpca

Para Birimi: Sirp Dinar



Saat Fark: -1
Elektrik Voltaji: 230 V

Genel: Sirbistan Cumhuriyeti kuzeyinde Macaristan, batisinda Hirvatistan, Bosna-Hersek ve Karadag,
guneyinde Kuzey Makedonya ve Kosova, dogusunda Romanya ve Bulgaristan bulunur. Sirbistan-
Karadag'in ayrilmasiyla olusmustur. Eski Yugoslavya'nin bir arada kalan iki parcasi olan Sirbistan ve
Karadag'in olusturdugu Sirbistan-Karadag Devlet Birligi, 3 Haziran 2006 tarihinde sona ermesiyle
buglnk( bagimsiz halini almistir. Yaklasik 420 yil Osmanli himayesinde kalan Ulke topraklarinda
Musluman etkisi gérulmektedir. Osmanli ile hem savaslar hem de hanedan evlilikleri nedeniyle yakin
iliskileri olmustur. Yugoslavya parcalanma sirasinda agir bir ic savas geciren ulke yaralarini sarmis ve
toparlanmistir. Ulkenin kuzeyinde kislar soguk, yazlar nemli ve sicak diger bélgelerde ise kislar
nispeten soguk ve siddetli kar yagish, yazlar ve sonbaharlar sicak ve kurak gecmektedir.

Baskent: Belgrad
Telefon: Ulke kodu: +381
Konsolosluk Telefon: +381 11 333 2400

Vergiler: % 20 vergi bulunuyor. Uriin alisverislerinde vergi iadesi var. Alis veris yapilan yerden sartlar
ogrenilmelidir. Her Urln farkh sartlara sahip olabilmektedir.

Bahsis: Restoran, bar ve taksilerde % 10 bahsis birakiliyor.
Belgrad

Tuna ve Sava nehirlerinin birlestigi platoda yer almakta olup Sirbistan'in baskenti ve en blyuk
sehridir. Kentin adi Beyaz Sehir anlamina gelmektedir. Belgrad'in kuruldugu alan, Prehistorik
Avrupa'nin en blyUk kiltirlerinden olan Vin¢a kaltirinin MO 6. ylzyil dolaylarinda dogdugu yerdir.
Roma imparatoru Augustus tarafindan fethedilerek 2. yiizyilin ortalarinda sehir yapilan Belgrad 520'li
yillarin baslarinda surekli olarak Slav akinina ugradi. Stratejik konumu nedeniyle kent antik ¢cagda
sayisiz Dogu ve Bati ordusunun 115 savasina sahne oldu ve tarih boyunca 44 kez yerle bir edildi. Orta
Cag suresince Bizans imparatorlugu, Franklar, Birinci Bulgar Devleti, Macaristan Krallii ve Sirp
Despotlugu hakimiyetine giren kent 1521'de Osmanli imparatorlugu hakimiyetine girerek bir sancak
haline getirildi. Bir middet sonra hakimiyeti Habsburg Monarsisi'ne gecti. Kentin Sirbistan'in baskenti
unvanini tekrar kazanmasi Sirp isyanlari sonucunda 1841'de gerceklesse de sehrin kuzeyi Habsburg
Monarsisi'nde kaldi ve 1918'de Avusturya-Macaristan imparatorlugu dagilana kadar kent 2 parca
halinde varligini stirdlirdi. Birlesik kent 1918'de Yugoslavya'nin baskenti ilan edildi ve 2006'da (lke
tamamen dagilana kadar da bu durumunu surdirdd. Yugoslavya sonrasinda Sirbistanin baskenti oldu.
Belgrad, dért mevsim dizenli yagis alarak iiman bir iklime sahiptir.

Mutlaka Gorun

Kalemegdan,Trg Republike,Skadarlija,Ada Ciganlija,Millenary Monument,Knez Mihajlova,Lido
Plaji,Etnografya Mizesi

Mutlaka Deneyin

Sirp SalatasiSopska Salatasi,Kavrulmus Biber,Sauerkraut,Pilavli Sazan,Orasnice,Meyveli Turta
Bosna Hersek

Dil: Hirvatca, Sirpca, Bosnakca

Para: Marka



Saat Farki: -1
Voltaj: 220 V

Genel: Bosna-Hersek kuzey, bati ve glineyden Hirvatistan; dogudan Sirbistan; yine giineyden
Karadag ile cevrili olup Adriyatik Denizi'ne Neum sehrinin bulundugu yerde yalnizca 20 km'lik (limani
olmayan) bir kiyisi bulunmaktadir. iki devletcige béliinmis durumdadir. Bunlar, Bosna-Hersek
Federasyonu ve Sirp Cumhuriyeti'dir. 1463 yilindan, 1878 yilinda savasmadan Avurturya-Macaristan
imparatorluguna birakilana kadar Osmanli egemenligine altinda yasayan Bosna halklari bu dénemde
islam’i da benimsemislerdir. Daha sonra Yugoslavya hakimiyetine giren Bosna Hersek, Tito
doneminde Osmanli doneminde sahip oldugu sinirlara tekrar kavusmustur. Eski Yugoslavya Sosyalist
Federal Cumhuriyeti'nin alti federe cumhuriyetinden biri olan Bosna-Hersek, bagimsizligini 1990'li
yillardaki Yugoslavya'nin ¢6zuldigu yillarda kazanmistir. 1992 yilinda bagimsizlik referandumu
sonrasinda baslayan i¢ savas 1995 yilina kadar surmus ve buyuk hasarlar vermistir. Tum Bosna-
Hersek halkina Bosnali denilmektedir fakat Ulkede Bosnali veya Hersekli olmak ayri etnik kimligi
vurgulamak icin kullanilir. Tirkcede tarihten gelen yakinliktan dolayi Bosnall denildiginde Bosnaklar,
Bosnali MUslimanlar kastedilir. Bosna-Hersek'te karasal iklim hakimdir. Genelde 4 mevsim bol yagis
alan ulkenin glneybati kesiminde ve Neretva Vadisinde Akdeniz iklimi gortlmektedir.

Baskent: Saraybosna

Telefon Kodu: +387

Konsolosluk: +387 33 445 260

Vergiler: % 17 oraninda KDV uygulamasi bulunuyor. Urlin alisverislerinde vergi iadesi bulunuyor.

Bahsis: Restoranlarda bahsis genel olarak faturaya islenir. Bar ve taksilerde % 10 bahsis
birakilmaktadir

Saraybosna

Saraybosna Bosna-Hersek'in baskenti ve en buyuk kentidir. Saraybosna, ayrica Bosna-Hersek
Federasyonu'nun ve fiill baskenti Banyaluka olan Sirp Cumhuriyeti'nin de hukuki baskentidir.
Saraybosna Kantonu'nun da merkezidir. Saraybosna, Bosna bdlgesinin Dinar Alpleri‘yle cevrili
Saraybosna Vadisi icerisinde Miljacka Nehri'nin cevresinde kurulmustur. Sehir, barindirdigi dini
cesitliligiyle bilinir. Mislimanhk, Katoliklik, Ortodoksluk ve Musevilik, burada ytzyillar boyunca baris
icinde bir arada var olagelmislerdir. iste bu ylizden Saraybosna, Avrupa'nin Kudiis'li olarak kabul
edilir. Bu bolgedeki ilk yerlesim kalintilari tarih 6ncesi doneme kadar uzanmasina ragmen modern
sehrin ortaya cikisi 1463'te bdlgeyi hakimiyeti altina almasi ile baslamistir. Saraybosna, Turklerin
Avrupa'da kurdugu en blyuk kent olmustur ve bu durum bugin de gecerlidir. 1914 yilinda I. Dinya
Savasi'nin baslamasina neden olarak gosterilen Arsidik Franz Ferdinand'in Gavrilo Princip tarafindan
suikasti bu kentte gerceklesmistir. Sehir, Bosna Savasli sirasinda dinya modern savas tarihindeki en
uzun kusatmaya maruz kalmistir.

Mutlaka Gorin

Saraybosna Gulleri,Savasta Oldiriilen Cocuklar Aniti,Bascarsi,Sebil,Latin Kdpriisii,Gazi Hisrev Bey
Camii,Saraybosna Katedrali,Umut Tlineli,Hiinkar Camii,Bakircilar Carsisi,Belediye Binasi,Askenaz
Sinagogu,Ebedi Ates

Mutlaka Deneyin
Begova Supa,Cevapi,Bosanski Lonac,Dolma Sahan,Burek (Bosnak Boregi),Sarajevska Supa,Trilece

Trebinje



Bosna-Hersek'in Sirp Cumhuriyeti'nde bulunan sehir Glkenin glineydogusunda yer almaktadir.
Trebisnica Nehri sehrin icinden akmaktadir. Trebinye'nin sehir merkezi 18. yuzyilda Osmanli
donemine kadar uzanmaktadir. Ortasindan gecen Trebjesnica nehri ve Leotar dagi sehrin
sembolleridir.

Mutlaka Gorun

Arslanaga Koprisu,Osman Pasa Cami,Kravica Selalesi (Kravitse)
Mutlaka Deneyin

BriyanGrah,Polenta,Palacinka,Soka,Ajvar

Bihag

Una Nehri Uzerinde kurulu Bosna-Hersek'in kuzeybati kisminda bulunan sehir. “Krajina” olarak
adlandirilan bélgenin merkezindedir. Bati'daki Mislimanlarin yogun olarak yasadigin en ug sehir
olma 6zelligini tastyan sehir, iki asirdan fazla Osmanli imparatorlugu himayesinde kalmistir. Yugoslav
i¢ savasinda da dnemli rol oynamistir.

Mutlaka Gorun

Fetih Camii,Una ulusal parki,Kaptan Kulesi,Tas Turbe
Mutlaka Deneyin

Bihac Yogurdu,Dudove,Baklava, Tufahija

Medjugorje

Bosna-Hersek'in Hersek bélgesinde, Hirvatistan sinirina yakin bir sehirdir. Medugorje ismi kelimenin
tam anlamiyla "daglar arasinda" anlamina gelmektedir. 1981 yilinda, Meryem Ana'nin alti yerel
cocuga gorindugu iddiasindan sonra popdler bir Katolik hac yeri haline gelmistir. 2019'da,
Medjugorje'ye hac ziyareti Vatikan tarafindan onaylanmistir. Bdlge deniz seviyesinden 200 m
yukseklikte, iliman bir Akdeniz iklimine sahiptir.

Mutlaka Gorin
Saint James Kilisesi,Krizevac Tepesi,Meryem Ana Evi
Mutlaka Deneyin

Begova Corba,Bosnak Birasi,Sataras,Pljeskavica,Kuru Et

Karadag

Dil: Sirpca, Karadagca
Para: Euro

Saat Farki: -1

Elektrik Voltaji: 230 V

Genel: Karadag dogusunda Arnavutluk ve Kosova, kuzeyinde Sirbistan, batisinda Hirvatistan, Bosna-
Hersek, glineyinde Adriyatik Denizi yer alir. Anayasasinda Karadag "demokratik, refah ve cevreci bir
ulke" olarak tanimlanmaktadir. Osmanlilar, Rumeli'ye gegip fetihlere giristikleri siralarda Karadag,



Venedik Cumhuriyetine bagliydi. Osmanli tarafindan boélge alindiktan sonra 6zerk bir statl verildi.
Buna ragmen birden fazla kez isyan cikarmislar, cevre boélgelerdeki isyanlara destek vermislerdir.
Osmanli-Rus Savasi'nda Rusya'nin yaninda yer alan Karadag savas sonrasi imzalanan Ayastefanos ve
hemen ardindan Berlin Antlasmasi'yla bagimsizhigini kazandi. ilk taniyan Osmanli Devleti olmustur.
Turkiye'de yasayan Bosnaklarin 6nemli bir kismi 1910'lu yillarda Karadag'dan gelmistir. Karadag,
daha sonra Yugoslavya'yl olusturan alti cumhuriyetten biri olmustur. Yugoslavya'nin
parcalanmasindan sonra Karadag, Sirbistan'in zorlamasiyla yeni Yugoslavya'ya katilmistir. Karadag'in
cabalariyla 2003 yilinda Sirbistan-Karadag olarak daha esnek bir federasyon catisi olusturulmustur. 3
Haziran 2006'da ise Karadag Parlamentosu, referandumda ¢ikan sonuca dayanarak Karadag'in
bagimsizligini ilan etmistir.

Baskent: Podgoritsa
Telefon Kodu: +382
Konsolosluk: +382 81 406 500 104

Vergiler: Karadag'da %21 vergi uygulamasi bulunuyor. Belirli bir miktar alisverislerin Ustiinde, belirli
hizmet ve Urlnlerde vergi iadesi almak mumkun. Vergi iadesinin lisveris yaparken teyit edilmesinde
fayda bulunmaktadir.

Bahsis: Restoran, bar ve taksilerde % 10 bahsis birakiliyor.
Budva

Karadag'da sahil sehri 2500 yillik gecmisiyle Adriyatik Denizi kiyisindaki en eski yerlesim yerlerinden
biridir. Budva sehrinin bulundugu bdlge (lke turizminin merkezi konumundadir. Yunan efsanelerinde
de gecen sehir. MO 2. yiizyilda Roma imparatorlugu'nun bir parcasi oldu. imparatorlugun yikilmasi ve
dogu ve batiya boliinmesi Gzerine, iki glict birbirinden ayiran sinir sehirden gecerek daha sonra bu
kentin tarihi ve kiltir( Gzerinde kalici bir etki yaratti. 6. yizyilda Budva Bizans imparatorlugu'nun bir
parcasi oldu. Daha sonra Venedik Cumhuriyetinin bir parcasi oldu. 1572 yilinda Ulug Ali Pasa
tarafindan Venediklilerden alinarak Osmanli topraklarina katilan Budva, Venedik ile 1573 yilinda
yapilan anlasma ile bu ulkeye geri verildi. Venedik Cumhuriyeti sonrasinda 6nce Habsburg
Monarsisinin sonra da Avusturya-Macaristan'in hakimiyeti altina girdi. I. DUnya savasl sonrasi
Yugoslavya'nin parcasi oldu. Tipik bir Akdeniz ikliminin goraldigu sehir gunesli glinler agisindan
zengindir.

Mutlaka Gorin

Stari Grad,Hisar,Azize Maria Kilisesi,Holy Trinity Kilisesi,Aziz Sava Kilisesi,Aziz Ivan Kilisesi,Dans Eden
Kiz Heykeli,Podostrog Manastiri,Duljevo Manastiri,Sveti Stefan Adasi,Sveti Nikola
Adasi,Petrovac,Plajlar & Tekne Turu

Mutlaka Deneyin

Deniz Mahsulleri,Spagett,Rastan,Midye ve istiridye, TlitsiilenmisJambon,Mantiye,Burek,Elbasan
Tava,Popara,Pasticada,Pljeskavica,Rakija

Krstac,Wranac

Ucakli Balkan Turu



(Tiran Gidis - Tiran Donus)
7 Gece 8 Gun

SunExpress ile

TUR PROGRAMI

1. Gin | izmir - Tiran - Elbasan - St. Naum - Ohrid

izmir Havalimani Dis Hatlar Gidis Terminali'nde, Sun Express Kontuari éniinde bulusarak seyahatimize
basliyoruz. Oncelikle, bilet, bagaj ve pasaport islemlerimizi tamamliyoruz. Saat 06:15'te, Sun Express
Hava Yollari'nin XQ828 sefer sayili ucagi ile Tiran’a dogru yola cikiyoruz. Yerel saatle 07:00'de
Tiran'a inis yapiyoruz. Pasaport kontroll, bagaj alimi ve gumruk islemlerimizi tamamladiktan sonra, 6zel
otobusiumuze gecerek havalimanindan ayriliyoruz. Tiran'daki turumuza
baslarken, Arnavutluk'un baskenti olan bu sehirde, XX. YUzyilda yasanan savaslarin ve Enver
Hoca'nin 40 yil stren diktatorlik rejiminin izlerini kesfetmek icin yola koyuluyoruz. 1614
yilinda Suleyman Pasa tarafindan imar edilen Tiran, 1920'de Arnavutluk'un baskenti olana kadar bircok
tarihi olaya taniklik etmistir. Bu panoramik tur sirasinda, sehrin 6nemli yapilariyla tanisma firsati
bulacagiz. Turumuz esnasinda, Tiran'in simgelerinden biri olan Ethem Bey Camii'ni, sehrin tarihi
dokusunu yansitan Saat Kulesi'ni, zengin kultirel mirasiyla Ulusal Muze'yi, sanatin ve kulturin merkezi
olan Opera ve Bale Binasi'ni, Parlamento ve Basbakanllk Binalari'ni, Cumhurbaskanhgi Koéski'ni, Rahibe
Teresa Heykeli'ni ve iskender Bey Meydani’'ni gdrecediz. Bu dnemli noktalar ziyaret ederek, Tiran’in
tarihine ve kultUrine dair derin bir anlayis gelistirecegiz. Tiran turumuzun ardindan, serbest zaman
alarak sehri daha yakindan kesfetme firsatina sahip oIacagjlz Serbest zamanin
ardindan, Elbasan Uzerinden gecgerek Balkanlar'in goz alici glzellikteki incisi Ohrid’e dogru yola
cikiyoruz. ilk noktamiz muhtesem manzaralar esliginde yaklasik bir saatlik bir yolculukla St.
Naum’'a ulasacagiz. Burada, Ohrid Go6li'nin dogum kaynagini ve tarihi manastiri ziyaret ederken,
buyuleyici dogal guzelliklerin tadini ¢cikaracagiz. Varisimizda, otelimize yerleserek konaklama yapacak
ve dinlenme firsati bulacagiz.

2. GUn | Ohrid - Resne - Manastir - Uskip

Sabah kahvaltimizi otelimizde yaptiktan sonra, Balkanlarin en blyuk g6llerinden biri olan Ohrid
GOlu’'nan kiyisindaki tarihi Ohrid sehir merkezine dogru yola glklyoruz llk duragimiz, 17. yizyildan bu
yana varligini sirdliren Halveti Tekkesi. Ardindan, Ohrid’'in simgesi haline gelmis olan Cinar
Agaci'ni ve Turk Carsisi’'ni ziyaret ediyoruz. Uzun bir restorasyon slrecinin ardindan tekrar ibadete
acilan Ali Pasa Camii’'ni, Ohrid Limani’'ni ve Karantina Kilisesi’'ni de kesfe cikiyoruz. Gezi sirasinda,
kendinizi adeta bir film setinde hissedeceginiz Safranbolu Evleri, geleneksel Abbaralar, Antik
Egnatia yolu, Keraklea Lynketis, Saat Kulesi, Aya Dimitri Kilisesi, Ayasofya Kilisesi, Aya Klement
Manastiri, Aya Kaneo Kilisesi, Aya Pantelejmon Kilisesi ve Samoil Kalesi'ni panoramik olarak gérme
firsatini bulacagiz. Bu egsiz manzaralar egliginde aligveris yapmak icin serbest zaman taniniyor. Ohrid’in
tarih boyunca 6nemli geleneklerinden biri olan Incicilik sanatiyla ilgili bilgi almak ve alisveris yapmak igin
de zamanimiz olacak. Nefes kesen manzaralarin ardindan, Makedonya’'nin tarih ve kdltar
cenneti Manastir'a (Bitola) hareket ediyoruz. Eski Tiirk Carsisi'ni, Bedesten'i, ishak Cami ve Yeni Cami'yi
gordikten sonra Manastir'in meshur Sirok Sokagi'nda kisa bir yurtyus yapiyoruz. Yurlyus esnasinda
Atatlrk'an Manastir'da ilk aski Eleni Karinte'nin Evini gortyor ve rehberimizden Manastir'li Eleni'nin
Ataturk'e yazdigi duygusal mektubu dinliyoruz. Sonrasinda duygusal anlar yasayacaglmlz Ataturk'in
hayatini animsadigimiz da hep aklimiza gelen Atamizin askeri egitim ve 6grenim goérdigi glinimizde
mize olarak hizmet veren Askeri idadi'yi ziyaret ediyoruz. Baskent Uskiip’e dogru yola cikiyoruz. Bu



etkileyici yerin glzelliklerini kesfettikten sonra, Uskiip'teki otelimize yerlesiyoruz. Aksam yemegimizi ise
yoresel lezzetlerin sunuldugu bir restoranda alacagiz. Bu unutulmaz gundn ardindan, sicak bir ortamda
dinlenmek icin odalarimiza ¢ekiliyoruz.

3. Gln | Uskip - Matka Kanyonu - Kosova - Prizren - Uskiip

Kahvaltimizi otelimizde aldiktan sonra, UskUp’teki sehir turumuza baslayacagiz. Programimizin bir baska
doga harikasi olan Matka Kanyonu’'nu ziyaret ederek gine baslyoruz. Matka Kanyonu Gezimiz
sonrasinda Yahya Kemal Beyatli'nin dogum yeri olan bu tarihi kentte, panoramik bir tur esllglnde blrgok
onemli noktayi kesfedecegiz. ilk olarak, Eski Tren Gari'nin mimari zarafetini gézler 6nline serecegiz.
Ardindan, Uskip dogumlu hayirsever Rahibe Teresa'nin Aniti ve Evi'ni ziyaret ederek, onun hayatina dair
izler tasiyan bu anlamli mekani taniyacagiz. Sehrin sembolik yapilarindan biri olan Tas Kopri'ye dogru
ilerleyeceqiz; bu kdpru, gegmisten gliniimiize uzanan tarihi bir baglanti sagliyor. Daha sonrasinda, Kale
Surlari’ni ziyaret ederek, Uskip’lin gecmisine dair izleri daha yakindan inceleyecegiz. Osmanli
doneminden kalma Eski Sehir bdlgesinde dolaslrken Carsi'nin canli atmosferini soluyacak ve Mustafa
Pasa Camisi gibi Balkanlar'daki en giizel mimari eserlerden birini kesfedecegiz. Sultan Murad ve Gazi isa
Bey Camileri ile Davud Pasa Hamami'ni da ziyaret ederek, bu bolgedek| Islam mimarisinin inceliklerini
gozlemleyecegiz. Kapan, Sulu ve Kursunlu Hanlar'inda gecirecegimiz zaman, Osmanli doneminin ticaret
hayatina dair zengin bir bakis acisi sunacak. Tum bu ziyaretlerin ardindan, nufusunun bayuk bir kismini
MuUsliman Arnavutlarin olusturdugu Kosova'ya dogru yola glklyoruz Yakin bir ge¢miste derin insanlik
dramina sahne olan bu topraklarda, duygu dolu anlar yasayacagiz. ilk olarak Murad Hidavendigar
Turbesi'ni ziyaret ederek, tarihi ve manevi bir atmosferde derin dlslincelere dalacagiz. Sonrasinda,
Balkanlarin en g6z alici sehirlerinden biri olan Prizren’e geciyoruz. Burada, 17. yuzyildan kalma Turk
Hamami'ni, 1615 yilinda insa edilmis olan Sinan Pasa Camii'ni ve Prizren Kalesi'ni ziyaret edecegiz.
Ayrica, Ortodoks Kilisesi ve Christ Saviour Kilisesi'ni de gorerek, bu ¢ok kultrli sehrin zengin tarihine
taniklik edecegiz. Usklp'e donerken, gecirdigimiz bu guzel ginin anilarini kalbimizde tasiyacagiz.
Geceyi otelimizde gecirecegiz ve bu aksam, Makedonya'ya 6zgu gercek bir eglence deneyimi sunan,
yemekli ve alkollu bir sekilde organize edilen Makedon gecesi etkinliginde aksam yemegimizi alacagiz.
Bu benzersiz deneyim, Makedonya’'nin kiltlrel zenginliklerini ve misafirperverligini daha yakindan
tanima firsati sunacak.

4. Gun | Belgrad

Kahvaltimizin ardindan, otelimizden ayrilarak Belgrad’a dogru yola ¢ikiyoruz. Belgrad’a ulastigimizda,
sehrin tarihi ve kulttrel zenginliklerini kesfe ¢cikacagimiz Panoramik Belgrad Turumuza basliyoruz. ilk
olarak, sehrin simgelerinden biri olan Kale Megdan’a giderek burada muhtesem manzaralar esliginde
fotograflar cekiyoruz. Ardindan, Askeri Miize'ye ugrayarak, Sirbistan'in askeri gecmisine dair ilging
bilgiler ediniyoruz. Istanbul Kapi'dan gecerek, Saat Kulesi'ni ziyaret ediyor ve bu tarihi yapinin etrafinda
kisa bir yurtyus yapiyoruz. Damat Ali Pasa Turbesi’ni ziyaret ettikten sonra, Zindan Kapi ve Leopoldov
KapI'yl gérerek tarih boyunca bircok olaya taniklik etmis bu yapilar hakkinda bilgi aliyoruz. Tarih dolu bir
yolculuga devam ederek, Sokullu Mehmet Pasa Cesmesi’'nin zarif mimarisini inceleme firsati buluyoruz.
Sehrin 6nemli anitlarindan biri olan Stefan Lazerevic Aniti'ni da gorerek, Belgrad'in tarihi figurlerine bir
selam duruyoruz. Nebojsa Kulesi'ne cikarak, sehrin panoramik manzarasina doya doya bakiyoruz. Daha
sonra, Saborna Kilisesi'ni ziyaret ederek, bu muazzam yapinin icindeki sanati ve mimari detaylari
inceliyoruz. Cumhuriyet Meydani'nda kisa bir mola vererek, sehrin kalbinde soluklaniyoruz. Terazi
Meydani ve Tas Meydan’t da gezerek, Belgrad’'in sosyal yasamini yakindan goézlemleme sansi
buluyoruz. Tim bu gezinin ardindan serbest zamanimizi degerlendiriyoruz; diledigimiz gibi alisveris
yapabilir, kafe veya restoranlarda dinlenebiliriz. GUnun sonunda, otelimize yerlesiyoruz ve
konaklamamiz icin hazirliklarimizi yapiyoruz. Bu keyif dolu gunun anilarini hafizamizda
olimsuUzlestirerek, Belgrad’'in blyustne kapilmanin tadini ¢ikariyoruz.



5. GUn | Saraybosna

Kahvaltimizi otelimizde yaptiktan sonra, tarihi ve kultirel zenginlikleriyle dolu Saraybosna’ya dogru
hareket ediyoruz. Avrupa’nin en g6zde carsilarindan biri olan Bascarsi'da gerceklestirecegimiz yUriyus
turumuza basliyoruz. Burada, Osmanl doneminden bu yana faaliyette olan Kursunlu Medresesi’'ni ziyaret
ederek tarihi atmosferin tadini ¢ikariyoruz. Ardindan, Kanuni Sultan Stleyman’in akrabasi olan Hisrev
Bey Camii'nin zarif mimarisini inceleyip, c¢evresinde kisa bir gezinti
yaplyoruz. Bascarsi’'nin simgelerinden biri olan Saat Kulesi'ni de gérerek, tarihi dokusunu hissetmeye
devam ediyoruz. Turumuza Katolik Katedrali, Ortodoks Kiliseleri ve Musevi Sinagogu’'nu ziyaret ederek
cesitliligi ve hosgoéruyl simgeleyen bu yapilarin guzelliklerini kesfederek devam ediyoruz. I. Dlnya
Savasi'nin ilk kivilciminin ateslendigi Latin Képrisiu'nl de ziyaret ederek, bu énemli tarihi olayin
yasandigi mekanin izlerini strliyoruz. Sonrasinda, Fatih Sultan Mehmet'in sehre girdigi kapidan gecerek,
geleneksel Osmanli Cesmesi'nden su icerek, bu kadim kentin tarihine bir par¢ca daha karisiyoruz.
Turumuzun son duragi olarak, Fatih Sultan Mehmet Han'a atfedilen muazzam Fatih Camii’'ni ziyaret
ediyor ve burada huzur buluyoruz. Tim bu kesiflerin ardindan otelimize yerlesiyor ve konaklayacagimiz
odalarimiza geciyoruz. Geceyi, bu blyuleyici sehrin atmosferinde dinlenerek geciriyoruz.

6. GUn | Mostar - Konjic - Blagaj - Medjugorje

Sabah kahvaltimizi otelimizde lezzetli bir sekilde tamamladiktan sonra, Mostar’a dogru yola ¢ikmak
tzere hareket ediyoruz. Yaklasik 2,5 saat strecek bu yolculuk sirasinda, Bosna-Hersek'in gézde
sehirlerinden biri olan Konjic'te bir mola veriyoruz. Bu gluzel sehirde, koklu tarihi ile 6ne cikan ve
Osmanli doneminden gunumuze kadar gelen Konjic Képrusu'nd ziyaret ediyoruz. Turkiye tarafindan
gerceklestirilen restorasyon calismalariyla yeniden hayat bulan bu tarihi kopranin buyuleyici manzarasi
esliginde fotograf cekme firsati buluyoruz. Daha sonra, Neretva Nehri'nin serin sularinin kenarinda bir
kahve molasi vererek, doganin ve tarihin tadini ¢ikariyoruz. Sonrasinda yola devam
ederek Mostar’a ulasiyoruz. Mostar’in tarihi sokaklarinda yurtyuas yaparak, sehrin blydleyici atmosferini
kesfetmeye basliyoruz. Mimar Hayreddin tarafindan 1557 yilinda insa edilen ve Osmanli mimarisinin en
onemli 6rneklerinden biri olan Mostar Koprusi’'nu goruyoruz. Bu kopru, 1992 yilinda yasanan savas
sirasinda Hirvat topcusu tarafindan yikilmis, ancak Turkiye Cumhuriyeti'nin de katkilariyla 2004 yilinda
yeniden insa edilerek ziyarete aciimistir. Bu surec, tarihi bir yolculuk yapmamiza olanak taniyor ve
koépranian gecmisi hakkinda derinlemesine bilgi sahibi olma firsati sunuyor. Ayrica, Koska Mehmet Pasa
Camii’'ni de ziyaret ederek, Osmanli doneminin zarif mimarisine taniklik ediyoruz. Ardindan, aracimiza
gecerek Blagaj'a dogru yol aliyoruz. Bu bdlge, dogal guzellikleri ve tarihi mekanlari ile dikkat
cekiyor. Turumuzun sonuna yaklasirken, otantik bir atmosferde yer alan Tribinje (veya cevresi)
bdlgesindeki otelimize ulasiyor ve konaklama icin yerlesiyoruz. Geceyi gecirecegimiz bu otantik otel,
bdlgenin kulturel dokusunu yansitan bir konaklama imkani sunuyor. Geceleme otelimizde gerceklesecek
olup, yeni bir gun icin dinlenerek hazirlanmaya geciyoruz.

7. Gin | Karadag - Kotor - Budva - iskodra

Otelimizde alacagimiz enfes sabah kahvaltisinin ardindan, dinyanin en geng devletlerinden biri
olan Karadag'a dogru yola cikiyoruz. Tarih ve doganin mikemmel bir uyum icinde bulustugu bu essiz
cografyada, ilk duragimiz 6nemli bir turizm cazibe merkezi olan Kotor. Kotor'un tarihi Stari Grad’'inda
(Eski Sehir) yapacagimiz keyifli ylUrtyus ile bu guzide sehri kesfetme firsati bulacagiz. Kotor'un dar
sokaklarinda dolasirken, Orta Cag mimarisinin izlerini tasiyan yapilar arasinda kaybolacak, yerel kultaru
ve yasam tarzini daha yakindan tanima sansi elde edecegiz. Burada gecirdigimiz zamanin
ardindan, Budva'ya dogru yola cikiyoruz. Panoramik bir tur ile gececegimiz Budva, tarihi ve dogal
guzellikleri ile UnlG bir tatil beldesidir. Budva’'nin ardindan, tarihi ge¢misi ve dogal guzellikleri ile dikkat
ceken St. Stefan Adasi'na ugrayacagiz. Bir zamanlar balik¢ilarin yerlesim yeri olan bu ada,
kamulastiriimasinin ardindan Singapur’lu bir multimilyarder tarafindan satin alinmis ve glinimuzde
turizme kazandiriilma asamasindadir. Burada, aday! tepeden gdrebilecegimiz bir nokta da fotograf



molasi vererek, bu muhtesem manzaranin tadini gikaracagiz. Sonrasinda iskodra’ya dogru yol aliyoruz.
Iskodra’daki mola sirasinda, §ehr|n zengin kaltdrel mirasini kesfedecek ve yerel lezzetlerin tadina bakma
firsati bulacagiz. Aksam yemegi fiyata dahil olarak sunulacak ve bu yemekte iskodra’nin 6zgin tatlarini
deneyimleme imkani bulacaglz Yemekten sonra, iskodra’nin canli kiltiirel ve gece hayatinda keyifli
anlar gecirerek, sehrin enerjisini hissedecegiz. Gece ilerleyen saatlerde, Tiran'a donus yolculuguna
baslayacagiz. Bu gece konaklama olmayacak; yolculugumuzun ardindan, gec saatlerde Tiran
Havalimani’'na varmis olacagiz. Bu unutulmaz gunin anilari ile dolu olarak, yeni maceralara yelken
acmak uzere hazirliklarimizi yapacagiz.

8. GUn | Tiran - izmir

Gece saatlerinin ilerleyen dilimlerinde Tiran Havalimani'na variyoruz. Burada, bilet alim islemleri, bagaj
teslimati ve pasaport kontrolu gibi gerekli islemlerimizi tamamliyoruz. Ardindan, Sun Express Hava
Yollari'nin XQ829 sefer sayili ugagi ile sabah saat 07:50’de Izmir'e dogru yola ¢ikiyoruz. Ugusumuzun
ardindan 10:30 itibariyla Izmir'e ulasmis oluyoruz. Bir sonraki izmir Cemre Tur seyahatinizde tekrar
bulusmayi umuyoruz...

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

+ Izmir Adnan Menderes Havalimani

DAHIL OLANLAR:

« Izmir-Tiran / Tiran-izmir Aktarmasiz Sun Express
Hava Yollari ile Gidis-Donus Ucak Bileti

Alan-Otel-Alan Transferleri ve Sehirlerarasi
Otobds ile Ulasimlar

Programdaki Tum Sehir ve Kaltlr Turlan

Ucrete Dahil Gercek Makedon Gecesi (Yemekli +
icki ikramlr)

Ucrete Dahil Gercek Bosnak Gecesi (Yemekli +
icki ikramli)

6 Gece Bolge'nin Seckin Otellerinde Konaklama
6 Kahvalti (Kontinental Kahvalti)- 7 Aksam

Yemegi (3 Aksam Yemegi Otelde, 4 Aksam
Yemegi Restoranda)

L & S 9

+ Ucrete Dahil Blagaj (Sar Saltuk-Alperenler
Tekkesi) Turu

+ Ucrete Dahil St.Naum Manastiri,Resne, Manastir
Turu

+ Ucrete Dahil Karadag'da,Budva(Panoramik),
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Kotor ve Perast Kasabasi Turu
Ucrete Dahil Matka Kanyonu Turu

Ulke - Sehir Giris, Turist Konaklama Vergileri ve
Alan Vergileri

Gumruk Vergileri
Tim Otoban, Otopark ve Check-Point Ucretleri

Profesyonel Turkce Rehberlik ve Yerel Rehberlik
Hizmetleri

Zorunlu Mesleki Sorumluluk Sigortasi

HARIC OLANLAR:

v

C L4 L o«

A

Yurtdisi Cikis Har¢ Bedeli Misafirler Tarafindan
Turdan Once llgili Bankalara Pasaport Numarasi
ile Yatirilir.

Ogle Yemekleri ve Molalarda Alinan Yiyecek ve
icecekler

Miize ve Oren Yeri ve Milli Park Giris Ucretleri
Ohrid Tekne Turu (istege Bagl)

Her Turlu Otel Ekstralar, Otel veya Yerel Eglence
Mekanlarinda Alinan Tim icecekler

Seyahat Saglik Sigorta Paketlerimiz:

SEYAHAT SAGLIK SIGORTASI: 0-64 Yas Arasl 20€
/ 65 Yas Uzeri 30€

Tur esnasinda gerceklesen ani ve beklenmedik
rahatsizliklarin yurtdisinda tedavisini kapsar.
(Tedavi amaciyla ulkeye dénus masraflarini
karsilamaz.)

Tura 5 gun kalaya kadar ekletilebilir.

VIP GENIS PAKET SIGORTA: 0-70 Yas Arasi 30€ /
71 Yas Uzeri 45€

« Tur baslangicina 3 saat kalaya kadar ya da tur

A

esnasinda; kendisinin, 1.derece yakinin (anne-
baba-es-cocuk), kardesinin, bluyuk annesinin,
buyuk babasinin, torununun ani, beklenmedik ve
kronik olmayan rahatsizlik ya da vefat
durumlarini kapsar. (90 yasa kadar)

Tur esnasinda gerceklesen ani ve beklenmedik
rahatsizliklarin yurtdisinda tedavisini kapsar.
(Tedavi amaciyla Ulkeye donus masraflarini
30000€ ya kadar kapsar.)

Tura en gec 30 gun kalaya kadar ekletilebilir.

Sigortalardan yararlanabilmek icin rezervasyon
icerisinde tim misafirlerin sigortalar ekletmesi
gerekmektedir.

Sigortanin devreye girmesi icin kaporali
islemlerde en ge¢ 30 gun kalaya kadar



+ 0Odemenin tamamlanmig olmasi gerekir.

ONEMLI BILGILER

Genel Sartlar

1. Ek Hizmet Detaylari

Profesyonel rehberlik hizmeti, tur programinda Ucrete dahil hizmetler kisminda belirtilen hizmetler ve
tur programinda ucrete dahil kisminda belirtilen ulasim hizmetleri tur fiyatimiza dahildir.

2. Genel Sartlar

2.1 Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan, isim, dogum tarihi, TC kimlik numarasi,
Pasaport numarasi ve Pasaport gecerlilik tarihi sisteme dogru sekilde girilmesi veya beyan edilmesi
gerekmektedir. Otobus Listesi ve Ucak biletleri bu bilgilere gore dizenlenmektedir. Hatal bilgilerden
olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

2.2 Tur programinin uygulayicisi rehberdir. Bu nedenle hava muhalefeti, konaklama otelinin konumu vb.
sartlarin gerektirdigi durumlarda programi tamamen gerceklestirmek kaydi ile programin seyrinde
degisiklik yapabilir.

2.3 Hava muhalefeti nedeniyle yapilamayan turlarda Cemre Tur'un sorumlulugu yoktur.

Rehberimiz Hava Sartlari, Sis, Trafik Yogunlugu, Polis-Jandarma 'nin muisaade etmedigi ziyaretler,
deprem veya sel gibi 6n gorilemeyen sebeplerde yasadigini aksakliklarda tur programindan bazi ziyaret
noktalarini iptal etme, glininl degistirme veya farkli alternatif yaratmak gibi degisiklik haklarina
sahiptir. Bu durumda misafirin tazminat hakki bulunmamaktadir.

2.4 Turlarimiz otel, ulasim, tur programi ve rehberlik hizmetleri ile bir butindir ayri ayri disinilemez.
Mucbir sebepler disinda kullanilmayan hizmetlerin Ucret iadesi yapilamaz.

2.5 0-6 yas araligindaki cocuklar icin otel konaklamasinda yatak verilmeyebilir.

2.6 2 kisilik odalarda 2. Kisiye tahsis edilen yatak standart yatak olmayabilir. ilave yataklar Konaklama
otellerinde twin bed (2 ayri yatak) olmamasi durumunda sofa bed ( Acilir Kapanir Yatak) verilebilir.

2.7 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart
yataklardan kicUktir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek
ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis
sayllirlar.

2.8 Cocuk indirimleri iki yetiskin yaninda konaklayan 1 cocuk icin gecerlidir.
2.9 Rezervasyon sirasinda koltuk numarasi ve koltuk garantisi verilmez.

2.10 Programda belirtilen oteller dncelikli konaklama tesisleridir. Bélgelerin ve otellerin yogunluguna
bagli olarak ayni standart ve yildiz kategorisinde veya bir st sinif otel ile degisiklik yapilabilir.

2.11 Programda belirtilen 6gle yemegi veya mola yerleri ayni standartlarda olmak kaydi ile degisebilir.

2.12 Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir
ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus dncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya
da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur. Bagaj kurallarinda



havayolu firmalarinin kurallarn gecerlidir.

2.13 Yurt ici ucuslar icin en az 2 saat, uluslararasi ucuslar icin en az 3 saat 6nce havalimanina gelinmesi
gerekmektedir. Biletinizde yer alan ucuslarin sirali olarak kullanilmasi gerekmektedir. S6z konusu
ucuslardan herhangi birine katilmamaniz halinde, dénus parkurlariniz da dahil olmak Gzere devam
ucuslarinizin tamami sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

2.14 Tur araci seyahat halinde iken trafikte yasanabilecek ani olaylardan kaynakl yaralanmalar olabilir.
Arac ici glvenlik kurallarina uygun olarak hareket edilmesi ve seyahat suresince oturur pozisyonda ve
emniyet kemerleri bagli bulunulmasi gereklidir. Karayollar kurallari dogrultusunda ulasim esnasinda
emniyet kemeri takilmasi zorunluluktur.

2.15 Tur esnasinda genel beslenme aliskanliklarindan farkl besinlerden olusan yiyecek ve icecekler
sunulabilir. Bu nedenle alerjik reaksiyonlar, besin intoleransi gibi durumlar olusabilir. Yerel yiyecek
icecek tuketimlerinde iceriklerine, kapali yiyecek ve iceceklerde de son kullanma tarihlerine ve
iceriklerine dikkat edilmelidir. Ozellikle kapali su kullaniimasi dnerilmektedir.

2.16 Yeterli sayida ¢ogunluk saglanamadigi durumda tur iptal olur veya bir sonraki haftaya aktarilir.
Boyle bir durumda Cemre Tur misafirlerine en gec 1 (bir) gln 6ncesinden bizzat haber vermekle
yukdmladur.

2.17 Tur sirasinda unutulan, kaybolan, calinan esyalardan izmir Cemre Tur sorumlu degildir. Kimliginizin
kaybolmasi ya da calinmasi halinde Acentemiz vyetkilisi/rehberi, diger seyahat eden misafirlere
acentenin taahhut ettigi Gzere Tur Programina devam etmek zorunda oldugundan; kaybin/calinmanin
gerceklestigi Ulkede gecici kimlik islemleri, geri donls ya da tura dahil olma islemleri ile ilgili tim
organizasyonda kendi sorumluluklarinda hareket edeceklerini bilmelidirler. Bu hususta dogabilecek
sikinti ve sorunlar ile ilgili Acentemiz sorumluluk kabul etmez.

2.18 Seyahatiniz suresince konakladiginiz oteli terk ederken, litfen esyalarinizi eksiksiz aldiginiza emin
olunuz. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulke ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan
masraflar esya sahibine aittir.

2.19 18 yas alti cocuklarin anne ve babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura katilmadigr durumlarda,
tura katilm icin gerekli olan muvafakat namelerin seyahat sirasinda kisilerin yaninda bulundurmalari
zorundadir.

2.20 Tur programlarimiz acentemizin web sitesinde kayith Hizmet S6zlesmesi ile bir batdndir. Ayri ayri
dusunulemez. En son sirku bir éncekini gegersiz kilar. 15.05.2025

3. Kademeli Fiyat Sistemi

Urlinlerimizde kademeli fiyat sistemi uygulanmaktadir. Satisa sunulmus olan Uriin icindeki rezervasyon
miktari yukseldikce (Turun doluluk orani arttikca) fiyatlarda kademeli olarak yukselmektedir. Bu
durumda on 6deme almadan fiyat sabitlenememektedir.

4. 1618 Nolu Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglik sigortasi
degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel harcamadir.

5. Rehber Tavsiyesi

Gezi yerlerinde genelde ylrlyils yapacagimizdan dolayi, bunu dikkate alarak hazirlikli gelmenizi
oneririz. Mevsim kosullarini dislinerek giyinmenizi oneririz (polar/kazak, sapka, glines gozligu,
yagmurluk vb.). inceden kalina dogru bir giyimi tercih ediniz (ytridiikce terler, durdugunuzda
usuyebilirsiniz). Ayakkabiniz yartyuse uygun olmalidir, toprak, kaya, camur, su vb. gibi durumlara onlem
almak icin -bogazli bot ya da spor ayakkabi onerilir. Terlik, topuklu ayakkabi gibi ylrGyusiunizu



zorlastiracak ayakkabilar tercih etmeyiniz. Kicuk bir sirt cantaniz bulunmalidir. Yaniniza mutlaka yedek
giyim, corap ve ayakkabi almalisiniz. Varsa ilaglariniz, fotograf/video ¢ekiyorsaniz yeterince film, yedek
pil bulundurmaniz gerektigini hatirlatir, sizleri turlarimizda misafir etmekten mutluluk duyariz.

Araclarda size iletilen glvenlik kurallarina uyulmalidir (ara¢ hareket halindeyken ayaga kalkilmamali,
emniyet kemerinizi takmali, seyir esnasinda soforiin dikkatini dagitici bir davranista bulunulmamalidir)

Aractan inerken, arac icerisinde degerli esyalar birakilmamahdir. MUmkuan oldugunca tura degerli esya
getiriimemelidir.

Tur esnasinda girilmesi yasak, diisme, bogulma, yaralanma riski olan alanlara (kanyonlar, kayaliklar,
ucurumlar, toprak kaymasi olan yerler, géller, selaleler, magaralar vb.) girilmemeli, fotograf cekiminde
dikkat edilmeli ve kurallara uyulmalidir

Tur esnasinda bisiklet kullanimi, rafting, tekne turu, yamacg parasta, safari turlari, gibi aktivitelerde
rehberin uyarilar dikkate alinmahdir. Tim kurallara uyulmali, glivenlik 6nlemleri alinmalidir.

Tura veya tur esnasindaki aktivitelere baslamadan dnce saglik sorununuz (tansiyon, kalp hastaliklar, bel
rahatsizliklari, yukseklik korkusu, dar alan korkusu, panik atak vb.) varsa yapilacak aktiviteler sagliginizi
etkileyecekse rehbere bilgi verilmeli ve saghginizi riske atacak aktiviteler yapiimamalidir.

Surekli kullandiginiz ilaglarinizi kolay ulasilabilir olmasi agisindan sirt cantanizda bulundurunuz.

Tur esnasinda dogal alanlardaki hayvanlara, bdceklere dikkat edilmelidir. Diger canlilara zarar
verilmemeli ve mimkin oldugunca uzak durulmalidir. Diger canlilarin yogun olarak bulundugu su veya
ormanlik alanlara rehber bilgisi disinda giriimemelidir.

Tur esnasinda programda bulunan tim Ulkelerde alisveris ve harcama yapilabilmesi icin, Dolar veya
Euro bulundurmaniz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bdlgelerde Rehber para ¢evrilmesi konusunda
yardimci olacaktir.

6. Ulasim ve Tur Araclarimiz
Bolge Sartlarina ve kisi sayisina gore belirlenen tur araclari kullaniimaktadir.

Yolculuk esnasinda Emniyet Kemerlerinizin takilma zorunlulugu bulunmaktadir. 0-4 Yas arasi
yolcularimiz icin “arac bebek koltugu” getirilmesi zorunludur. Kurallara uyulmamasi halinde izmir Cemre
Tur uygulanacak olan Trafik cezalarindan veya yaptirimlarindan sorumlu tutulamaz.

Araclarimiz yeni model araclar olup Teknobus diye tabir edilen araclardan degildir. Araclarimiz da tv ve
wifi garanti edilmez.

7. Yurt Disi Cikis Harcl

Zorunlu har¢ édemelerini Dijital Vergi Dairesi, GiB Mobil, Anlasmali Bankalarin Mobil Uygulama, ATM ve
Banka Subelerinden, Vergi daireleri veya Havalimanindaki Veznelerden; Bu 6deme kanallarin birisi
uzerinden 6deme yapilmasi gerekmektedir. Yurt disina cikis harcinizi 02:00-23:45 saatleri arasinda
anlasmali bankalar araciligi ile 6deyebilirsiniz. Tlrkiye Cumhuriyeti pasaportu ile yurt disina cikislarda,
harcin 6denmesine iliskin denetim, cikis kapilarinda gdrevli emniyet mensuplarinca yapiimakta olup,
yurt disina cikis harci 6demenizi Dijital Vergi Dairesi Uzerinden yapmaniz durumunda, 6demeniz
elektronik ortamda Emniyet Genel Mudurligune aktarilacagindan, cikis kapilarinda gérevli memura
makbuz veya pul gosterilmesine gerek bulunmamaktadir. Yurt disina cikis harcina iliskin 6deme
bilgilerinin Emniyet Genel Midurligine aktarilip aktarilmadigini Dijital Vergi Dairesi sistemine giris Tur
icin 1 GUn onceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir Arama yapilmayacaktir. yaparak
"Sorgulamalar / Dogrulamalar" mendsi altinda yer alan "Yurt Disina Cikis Harci Sorgulama" alanindan
sorgulayabilirsiniz.



8. Tur Bilgilendirmeleri

8.1 Tur Rehberinin Whatsapp grubu kurmak veya benzer bilgilendirme yontemlerini kullanmasi
zorunlulugu olmayip, tamamen Tur Rehberi insiyatifindedir.

8.2 Cemre Tur tarafindan Tur detaylari icin 1 gun dnceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir
arama yapilmayacaktir.

8.3 Guncel Kalkis Noktalari ve hareket saatleri bilgilendirme esnasinda iletilecektir.

8.4 Ucakli turlarimizin ucus detaylar ve bilet bilgileriniz bilgilendirme esnasinda tarafiniza iletilecek olup
check - in islemleri misafirlerimiz tarafindan yapilacaktir. Herhangi bir sorun yasamamaniz adina online
check -in yapmanizi tavsiye ederiz. Bazi havayolu firmalari online olarak yapilmayan Check - in
islemlerinde ceza Ucreti yansitabilmekte olup bu ceza Ucreti Cemre Tur sorumlulugunda degildir.

8.5 Bazi nadir destinasyonlarimizda veya yogun dénemlerde bdlgeden rehber almaktayiz. Boyle bir
durumda rehberimiz bdlgede karsilayip, tur bitiminde bodlgede kalacaktir.

8.6 Tur programinda dahil olan hizmetlerden otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan tlkenin kahvalti
kaltirane uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagi, recel, ekmek, cay
veya kahveden olusan sinirli bir menu ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis edilmis ayri bir
salonda servis edilebilir. Kahvalti salonuna yiyecek getirilmesi oteller tarafindan kabul edilmemekte
olup, salondan disari yemek cikartilmasi ekstra Ucrete tabidir.

8.7 Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dlizenlenen ve arac
icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan muze, éren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3
saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura denk
gelen gun ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, giriimesine izin verilmeyen veya her hangi
bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, veya hava sartlari nedeniyle
turun yapiimasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan izmir Cemre
Tur sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya ara¢ girisine izin veriimeyen noktalarda imkanlar
dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

8.8 Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gumrik kapilarinda bekleme suresi standartlari
asabilir, bu bekleme sirelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan izmir Cemre Tur sorumlu
tutulamaz.

8.9 Ekstra turlar katilimcinin istegine bagli olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Gzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul
etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Gstl dinlenme tesisine birakilip, turun
tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

9.Yurt Disi Cikis islemleri Hakkinda

9.1 Ulkeler Arasinda yapilan anlasmalar geregi Yurt Disi Cikista istenilen evraklar her iilke icin farklilik
gostermektedir.

9.2 Yurtdisi turlarina katilmak isteyen katiimcilarin tur programinda belirtilen Ulkelere giris sartlarina
uygun pasaport veya vizeye sahip olmasi gerekmektedir.

9.3 Avrupa Ulkelerine yapilan seyahatlerde katilim gésteren misafirlerimizde mutlaka tur siiresi boyunca
gecerli Multi(Cok Girisli) Schengen vizesi bulundurma zorunlulugu vardir. ( Yesil Pasaport sahipleri
vizeden muaftirlar.)

9.4 Turkiye Cumhuriyeti Vatandaslari icin Turkiye ile Gurcistan, Kibris, Azerbaycan gibi bazi Ulkeler
arasindaki anlasma geregi yurt disi cikis islemleri Yeni Cipli Kimlik Karti ile yapilabilmektedir. Bebek dahil
tim misafirlerimizin Kimlik Kartinda Fotograf olmak zorunludur. Giris ve cikislarda kullanilmak Gzere



verilen iki dilde hazirlanmis ve doldurulmus formlar yanlarinda bulundurma zorunlulugu esas alinmistir.

9.5 Cemre Tur yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumundadir. Konsolosluk gerekli gérdugu
durumlarda vize vermeme hakkina sahiptir. Yolcunun vize alamamasi, vizenin yetismemesi veya tek
girisli almasi ile ilgili olarak Cemre Tur un hic bir sorumlulugu yoktur. Konsoloslugun vize vermemesi
durumunda, 6denen vize, sigorta ve tur Ucreti iade edilmez.

9.6 Gumrik memurunun veya polisinin yolcuyu Ulkeye kabul etmeme hakki vardir. Bu durumda
acentemizin sorumlulugu bulunmamakta olup, misafir tur ile ilgili haklarini kaybetmis demektir.

9.7 Kisiler seyahat oncesi yurtdisina cikis izni, belge vb. durumlarini kontrol etmelidirler.

9.8 Pandemi Kosullari ile ilgili herhangi bir kisit ve kontrol bulunmamaktadir. Onlem olmasi adina son
doz asI pasaportunuzu yaninizda bulundurmaniz onerilmektedir.

9.9 Tura katilan misafirlerimiz, Saglik Bakanligi ve/veya DSO (Dlnya Saglik Orgit() uyarinca belirlenen
hijyen kurallarina uymayi, seyahat 6ncesinde talep edilmesi halinde saglk raporunu sunmayi, ulke yerel
otoritelerce talep edilmesi halinde teste tabi olmayi ve bundan dolayl dogacak maddi yukumlilukleri
kabul etmis sayilir.

9.10 Yurtdisindan Tirkiye'ye giris yaparken free shop alisveris limiti : Sigara: 3 karton , Alkolli icecekler:
1 litre Alkolli icki (%22'den fazla alkol iceren alkoll(i ickiler, sarap ve sampanya haric) , Alkollii icecekler:
2 litre Alkolll icki (%22'den az alkol iceren alkolll ickiler, sarap ve sampanya dahil) , Parfum: 600 ml ,
Makyaj veya Cilt Bakim Uriinleri: 5 adet , Cikolata ve Sekerleme: 2 kg ,Kahve: 1 kg ,Cay: 1 kg

10.Havayolu ve Ucus Hakkinda

10.1 Firmamiz havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, 28/09/1955 Lahey Protokollne
tabidir. TUm ucuslarda rotar riski her zaman mevcuttur ve ucus oncesinde saatler degisebilir. Yolcu
ucustan 24 saat 6nce, ucus saatlerini acenteden teyit etmekle ylikimlidir. Yolcu turu saat degisme
riskini kabul ederek satin almistir. Havayollari’'ndan kaynaklanan ucus saati degisiklikleri, rétar veya
ucus iptallerinden izmir Cemre Tur sorumlu tutulamaz.

10.2 Ucak yolculugu esnasinda her yolcunun kabin icine El bagajinin bir adedi gegmemesi, 55 cm x 40
cm x 20 cm boyutlarini ve 8 kg agirhgini asmamasi gerekmektedir. El bagaji hakkinin, serbest bagaj
hakkina eklenmesi mimkln olmamaktadir. Bu seyahat esnasinda kisi basina valiz hakki maksimum 20
kg ile sinirlidir. Bazi ucuslarda bu 15 kg ile sinirlandirilabilir. Ekstra valiz veya agirliktan 6denecek ekstra
bagaj licretinden izmir Cemre Tur ve tur rehberi kesinlikle sorumlu degildir.

10.3 Kayit esnasinda, kimlikte gecen isim, dogum tarihi, ve kimlik numarasinin sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ucak bileti iptal
veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

11. Vize ve Pasaport Bilgileri
T.C vatandaslari icin vize uygulamasi bulunan Ulkelere seyahatlerde vize alinmasi gerekmektedir.

Cemre Tur misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim garantisi
vermez. Konsolosluk gerekli gérdigd durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir,
Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak Cemre Tur un hicbir sorumlulugu yoktur. Cemre Tur sadece
aracl kurum garevini Ustlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda Cemre Tur'un herhangi bir yaptirimi ve
sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu sartlar kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin
edebileceginiz evrak listesinde belirtilen belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri
icin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gegerli pasaport yeterlidir.



Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da Cemre Tur araciligi ile herhangi bir vize basvurusu
yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli
olmasi gerekmektedir.

Gumrik gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi igin,
pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, Ulkeye
giris/Ulkeden ¢ikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi llkeye sokmama/cikarmama
yetkisi vardir, bu durumdan Cemre Tur sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Turk vatandasi olmayan ya da cifte vatandasligi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura
katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklarn pasaporta uyguladigi vize
prosedurini ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak sonuglardan
Cemre Tur sorumlu olmayacaktir.

Vize basvurulari, tur hareketinden 3 ay dncesinden itibaren yapilabilmektedir. Vize surecinizin daha
saglikli ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda olusabilecek donemsel yogunluklardan ve/veya uygulama
farklihklarindan etkilenmemek adina, tur kalkis tarihine 3 aylik sire kalmasindan itibaren, vize
basvurunuzu bir an dnce tamamlanmasi tavsiye olunur.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski
ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri Ulkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya
Turkiye'den hava yolu firmasi tarafindan ucuslari gerceklestiriimeyebilirler. Boyle bir durumda
sorumluluk yolcuya aittir.

Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek
ulke sinir kapisinda gumruk polisi ile sorun yasanmamasli adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C.
vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi gerekmektedir. Aksi
durumda sorumluluk yolcuya aittir.

iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

18 yasindan kucguk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile
seyahat ederken ulke giris-cikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini
gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda
hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve lade Politikasi

Seyahatlerinizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu’'na ve Paket
Tur Yénetmeligi'ne bagh olarak degerlendirilir. Bu kanun kapsaminda hizmet verilmekte olup, iptal ve
iade kosullar asagidaki gibidir:

1. Ucgaklh Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyon olarak ilan edilen turlar ile ugak bileti iceren turlarda iptal ve iade hakki bulunmamaktadir.
Bu tlr turlarda iptal veya degisiklik talepleri kabul edilmemektedir. Maximum Kultdr Iptal Glvence
Paketi satin alan misafirlerimizin 120 Saat 6ncesine kadar Ucakli Turlar icin kesintisiz iptal ve iade talep
etme hakki bulunmaktadir.

2. iptal Talepleri
Misafirlerimizin tur kayitlarini tur tarihinden 30 gin 6ncesine kadar Ucretsiz olarak iptal etme hakkina

sahiptir. Tur tarihinden 15 gin dncesinde gerceklestirilecek iptallerde ise tur Gcretinin %50’si iade edilir.
Ancak, tura 15 glnden az bir sure kala yapilan iptallerde Ucret iadesi yapiimaz.



3. Saglik Nedenli iptaller

Misafirlerimiz kendisi ya da 1. derece yakinlari (anne, baba, kardes) ile ilgili saglik sorunlari nedeniyle
iptal talepleri, gecerli bir evrak olmasi durumunda kesintisiz olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu
durumda, Turkiye'deki devlet hastanelerinden alinan, bashekim veya en az iki doktor imzasi tasiyan bir
saglik raporunun acentemize sunulmasi gerekmektedir. Yapilacak degerlendirme sonucunda her tir icin
farklilik géstermekle birlikte kesintisiz veya belli bir miktar kesintili olarak iptal ve iade saglanacaktir.

4. iptal Glivence Paketi

Yurt ici kalttr turlarimizda kullanabileceginiz sececeginiz pakete gore degiskenlik gdsteren tur
hareketinden 72 Saat veya 120 Saat 6ncesine kadar kesintisiz iptal hakki saglayan ve rezervasyon
asamasinda satin alabileceginiz Givence Paketidir. GUnuUbirlik Turlar ve Yurt Disi Turlari
Kapsamamaktadir.

Kiltdr iptal Givence Paketi Mini ( 400 TL) 1 - 3 Gece Konaklamali Otobisli Yurt ici Turlarda 72 Saat
Oncesine Kadar Kesintisiz Iptal ve lade saglamaktadir.

Kaltar iptal Glvence Paketi Midi ( 750 TL) 3 gece Uzeri Konaklamali Otobsli Turlarda 72 Saat
Oncesine Kadar Kesintisiz Iptal ve lade saglamaktadir.

Kaltar iptal Givence Paketi Maximum ( 5000 TL) Yurt ici Ugakli Turlarda 120 Saat Oncesine Kadar
Kesintisiz Iptal ve lade Hakki Saglamaktadir.



