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TUR PROGRAMI

1. GUn | Erzurum - Tebriz

Degerli Misafirlerimiz; izmir, Ankara veya istanbul'dan katilacak misafirlerimiz icin miinferit ucak bileti
kontroll yapilacak ve musaitlik dogrultusunda Erzurum'a gerceklesecek ucusun ardindan Saat 20:00'da
Erzurum Cemre Turizm o6nunde toplanip Erzurum’dan Dogubayazit Gurbulak Sinir Kapisi’na dogru
hareket ediyoruz. Yaklasik 4 saatlik yolculugumuz sonrasi Sinir Kapisi'ndan gecis islemlerimizi
tamamlayip iran’in Tebriz sehrine dogru hareket ediyoruz.

Erzurum- Gurbulak Sinir Kapisi 311 km (yaklasik 4 saat) Gurbulak Sinir Kapisi - Tebriz 276 km (yaklasik 4
saat)

2. GUn | Tebriz - isfahan

Yaklasik 4 saat suiren yolculuk sonrasi Tebriz'e varis. Yol glizergahimizda alacagimiz kahvalti sonrasi
saat 10.50 ucag ile iran’in isfahan sehrine geciyoruz. Havalimaninda bizi bekleyen aracimiza gecerek
isfahan gezimize basliyoruz. Gezimizde ilk duragimiz Unesco'nun da diinya miraslar listesine aldi§i Naks-
I Cihan Meydani... Naks-1 Cihan ""Danya'nin Resminin Meydani' ya da '"Sah'in Meydani' olarak anilirken
iran'da cogunlukla imam Meydani olarak bilinir. Meydanda Safavilerden kalma Ali Kapi Camii ve Seyh
Litfullah Camilerini panoramik olarak gorliyor ve fotograflamak icin mola veriyoruz. Fotograf molamizin
ardindan gezimize isfahan'in kalbi olarak anilan Cehel Sttun Sarayi bir diger adiyla Kirk Stitun Sarayi ile
devam ediyoruz. Safevi Sahi I. Abbas tarafindan, icine Cehel Sutun'u da alan genis bir saray ve botanik
bahceler kompleksinin bir parcasi olarak insa ettirilmistir. Ayni zamanda sahin eglencesi ve kabul
torenlerinde kullaniimak amaciyla yaptirilmistir. Nitekim I. Sah Abbas mevki sahibi kisileri ve elcileri bu
sarayda, ya sarayin terasinda ya da kabul salonlarinda kabul etmislerdir. Saray seramik Uzerine fresk ve
tablolarla sUslenmis; zaman icerisinde sarayin seramik panellerinden bircogu yerinden ¢ikariimis ve
Bati'daki blylk muzelerin koleksiyonuna dahil olmustur. Cehel Sarayi gezimizin ardindan Zayandeh



nehri boyunca uzanan yuzlerce yillik ve zarif kopruleri ile gezimize devam ediyoruz... Bunlardan
baslicalari Si-o-she pol ve Khaju kopruleridir. Burada rehberimizden anlatimlarimizi dinleyip aksam
yemegimizi aldiktan sonra konaklamamizi yapmak Uzere otelimize yerlesiyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Rehberimizin Belirleyecegi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Ogle Yemegi: Rehberimizin Belirleyecegi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Aksam Yemegi: Rehberimizin Belirleyecegi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Konaklama: isfahan Tur Ucretine Dahil.

3. Glin | isfahan - Yezd

Sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasi iran’in essiz ¢él sehirlerinden Yezd’e hareket ediyoruz.
Yezd'in ¢dl yasantisini vurgulayan noktalarindan biri olan Fahadan Sokagi (Eski Sehir) gezisi sonrasi
sonra Timuriler devrinden kalma cami, medrese ve pazardan olusan Emir Cakmak Meydani, Yezd Cuma
Camii, Atas Behram Zerdiist Tapinadi bugiin gérecedimiz yerler arasinda ve Zorhane ziyareti. iranlilarin
icme suyu ve sulama suyunu tasimak icin yaptiklari “Qanat” adi verilen yeralti kanallarini iki bin yildan
beri kullaniyorlar. Sistemi en iyi anlayabilecegimiz sehir Yezd sokaklarinda gezinirken
gozlemleyebilecegiz. Gezimiz sonrasi programimizi sonlandirip aksam yemegi icin serbest zaman
veriyoruz. Ardindan konaklamamizi yapmak Uzere otelimize yerlesiyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Tur Ucretine Dahil.

Ogle Yemegi: Rehberimizin Belirleyecegi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Aksam Yemegi: Rehberimizin Belirleyecegi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Konaklama: Yezd. Tur Ucretine Dahil

isfahan - Yezd 323 km ( yaklasik 5 saat)

4. Gun | Yezd

Sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasi Yezd gezimize basliyoruz. Yezd'i Yezd yapan 3 dnemli
ayrinti Mimari, ZerdUstlik ve tathlari... Yiksek kerpicden yapilmis ¢Ol rengi duvarlariyla bir labirentin
icinde geziyormus gibi hissedeceksiniz kendinizi. ilk duragimiz Sessizlik Kuleleri... ZerdUstler'in tanrisi
Ahura Mazda’ya gore *’ Oli bedenleri topraga gdémmek, beslendigimiz topragi kirletmektir. Ol bedenleri
yakmak, soludugumuz havayi kirletmektir. Oli bedenler, topraga dokunmadan dogaya, gékyuzinin
yirtici kuslarina terk edilmelidir.” inan¢ bdyle buyurunca, yUzyillar éncesi bu kuleler olusturulmus,
Yezd'de. Oliler, doganin sonsuz sessizligini bu kulelerde girsin diye. Zerdstlerin dlilerini ugurlama
ritUellerini rehberimizden dinleyip fotograflarimizi aldiktan bambaska bir serliven icin yola cikiyoruz.
Katilmak isteyen misafirlerimiz icin ekstra olarak duzenlenecek safari turumuza basliyoruz. Katilmak
istemeyen misafirlerimiz otelde kalabilir veya Yezd sehir merkezini kesfedebilirler.

EKSTRA TUR : COL SAFARI

Aracimizla safari yapacagimiz ¢ol sahasina hareket ediyoruz. Burada dileyen misafirlerimiz deveye
binebillir veya jeep safari keyfini yasayabilir. Adrenalini dolu dolu yasayacagimiz dakikalar sonrasi
kumlar ortasinda ates etrafinda muhtesem bir ¢6l aksamini deneyimliyoruz. Programimizi sonlandirip
otelimize hareket ediyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Tur Ucretine Dahil.
Ogle Yemegi:Rehberimizin Belirleyecedi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.



Aksam Yemegi:Rehberimizin Belirleyecegi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Konaklama:Yezd. Tur Ucretine Dahil.
Col Safari Ekstra : 30 Dolar

5. Gun | Yezd - Persepolis - Siraz

Sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasi yaklasik 5 saat mesafede bulunan Persepolis’e hareket
ediyoruz... UNESCO Dunya Mirasi listesinde yer alan antik kent Persepolis , Persepolis Muzesi'ni ve kral
mezarlari Naks-1 Ristem arkeolojik alanlarini rehberimiz esliginde geziyoruz. Persepolis Antik kenti, ilk
olarak MO 6.yy sonlarina dogru Pers Krali 1 Darius tarafindan kurulmustur. Uzun bir siire boyunca Pers
imparatorluguna baskentlik yapmis olan bu devasa sehir gezimiz sonrasi yaklasik 1,5 saat mesafede
bulunan iran’in Siraz sehrine hareket ediyoruz. Gezimizde ilk duragimiz Sah Cerag Siilerin 8. imami Ali
er-Riza'nin kardesleri Seyyid Emir Ahmed ile Mir Muhammed'in mezarlarinin bulundugu tarihi cami ve
tirbe. Seyyid Emir Ahmed'e verilen lakap olan Sah Cerag “isiklar sahi" anlamina gelmektedir. ilk olarak
12. ylzyilda insa edilmeye baslanmistir. Sah ismail ve Kacarlar déneminde cami onariimistir.
Maneviyatin zirvede yasanacagl bu muhtesem tirbe kompleksi gezimiz sonrasi aksam yemegimizi
almak Uzere serbest zaman veriyoruz. Ardindan konaklamamizi yapmak tzere otelimize yerlesiyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Tur Ucretine Dahil

Ogle Yemegi: Rehberimizin Belirleyecegi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Aksam Yemegi:Rehberimizin Belirleyecegi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Konaklama: Siraz. Tur Ucretine Dahil.

Yezd - Persepolis 422 km (yaklasik 5 saat)

Persepolis - Siraz 55 km (yaklasik 1,5 saat)

6. Gun | Siraz - Tahran

Sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasi erken saatlerde otelden ayrilip renk cimbuisu ve ince
sanatiyla hayranlk uyandiran, ic mimarisinde pembe renkli fayanslarin kullanilmasi nedeniyle populer
kultirde “Pembe Cami” olarak ta bilinen Nasir EI-Miulk Camii ziyaretimizi gerceklestiriyoruz. Ardindan
sehrin tam gdbeginde yer alan ve restore edilmis olan Karim Khan Kalesi, irem Bahcesi, Narenjestan Vali
Konagi'ni geziyoruz. Ogle yemegimizi yerel restoranda aliyoruz. Vekil Camisi ve Hafiz Mozalesi
ziyaretimiz icin sehir turumuza devam ediyoruz. Ardindan bizi bekleyen aracimizla Siraz Havalimanina
hareket ediyoruz. 17.35 ucadi ile iran’in baskenti Tahran'a hareket ediyoruz. Aksam yemegi icin
verilecek serbest zaman sonrasi konaklamamizi gerceklestirmek Uzere otelimize yerlesiyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Tur Ucretine Dabhil.

Ogle Yemegi: Rehberimizin Belirleyecegi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Aksam Yemegi: Rehberimizin Belirleyecegi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Konaklama:Tahran. Tur Ucretine Dahil.




7. GUn | Tahran - Tebriz

Sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasi Tahran gezimize basliyoruz.. ilk duragimiz Unesco
tarafindan koruma altina alinmis Kagar hanedanligi déneminde insa edilen Gulistan Sarayi. Mimarlik ve
el sanatlan alanlarindaki kéklG Pers kaltirinin Bati teknigi ve mimarisi ile birlestigi bir basyapit.
Havuzlarla dolu bahgesi, icinde ve dis cephesindeki zengin 19. ylzyil el isciligi ve ihtisamiyla GnlG
galerileriyle burasi Dogu’nun Versay Saray! niteliginde. Buradaki gezimiz sonrasi Sadabat Sarayi’'na
hareket ediyoruz. Saray tartismasiz iran’in en giizel ve ihtisamli yapisidir. 3000 dénimliik arazi (izerine
kurulmus, 1800 donidmu ise yesillik alan olarak birakiimis. Sadabad Sarayi dogal ormanlarla, irmaklarla,
selalelerle, farkh Ulkelerden getirilen zengin bitki ve agaclarla bezenmis. Saray gezimizi sonlandirip
Tahran Arkeoloji Miizesi'ne hareket ediyoruz. iran topraklarinin prehistorik dénemden islamiyet
sonrasina sayisiz degerli eserini inceleyebilecediniz miize, 6zellikle Elam Uygarligi ve Pers imparatorlugu
ddnemlerine ait cok ilginc parcalar bulunduruyor. Bir binasinda erken paleolitikten islamiyet éncesi Pers
imparatorlugu'na dek eserlerin, bir digerinde ise Blyiik Selcuklu imparatorlugu dénemini de iceren
Islamiyet sonrasi koleksiyonun sergilendigi Milli Miize, Tahran ziyaretlerinin vazgecilmez duraklarindan.
Persepolis Kenti'nden heykeller, rélyefler, situn ve sttun baslklar ise gérecegimiz eserler arasinda.
Mlze ziyaretimiz sonrasi Tahran programimiza Farsca adiyla Borje Azadi olarak da bilinen Azadi
Ozgurliik Kulesi ile devam ediyoruz... Tahran sehrinin Bati girisinde bulunan, kendisiyle ayni adi tasiyan
Azadi (Ozglrliik) Meydani’'nda bulunan, iran’in en énemli mimari yapilarindan bir tanesidir.
Rehberimizden anlatimlarimizi dinleyip fotograflarimizi aldiktan sonra Tahran sehir merkezinde
verecegimiz serbest zaman sonrasi iran’in Dogu Azerbaycan eyaleti olan Tebriz’'e hareket ediyoruz.
Konaklamamizi gerceklestirmek Uzere Tebriz otelimize hareket ediyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Tur Ucretine Dahil.

Ogle Yemegi:Rehberimizin Belirleyecedi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Aksam Yemegi: Rehberimizin Belirleyecegi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Konaklama: Tebriz. Tur Ucretine Dahil.

8. GUn | Tebriz - Erzurum

Sabah otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasi Tebriz programimiza basliyoruz. Tebriz, iran’in batiya
acilan kapisi olmus tarih boyunca. Her dénem modernlesme adimlarinin atildigi Tebriz, ayni zamanda
Dogu Azerbaycan Eyaleti'nin baskenti konumundadir NGfusunun % 99 Azeri Turklerin olusturdugu
sehirde Tlrkce konusup anlasabilirsiniz. Orf, adet ve el sanatlariyla bircok ortak yanimizi kesif
edeceksiniz. ilk gezi noktamiz Mescid-i Kabud... islam’in turkuazi olarak bilinen bir diger adiyla Mavi
Cami olarak adlandirilan cami muhtesem cini islemelerinden dolay! bu ismi almis. Buradaki gezimiz
sonrasi Azerbaycan Muzesi ziyaretimizi gerceklestiriyoruz. Sonraki duragimiz Makberetis- Suera...
Turkce'yi zarif bir aksanla konusan, tarih boyunca meshur sairler yetistiren Tebriz Dinya’nin tek sairler
mezarligina ev sahipligi yapiyor. Ardindan Ark Kalesi, Gacar Mlzesi, Belediye Binasi gezileri sonrasi
Tebriz Kapali Carsi'ya hareket. istanbul’daki Kapali Carsi’nin biiylk oldugunu disiiniyorsaniz bir de
Tebriz’dekini gérin. Tarih 6ncesi ¢aglarda bile ticaret yollarinin Gizerinde yer almis Tebriz, ipek Yolu da
bunlardan biri. Ticaretin kesisme noktasinda olur da garsisi olmaz mi? Tebriz Kapali Carsisi dunyanin en
bly(k carsilarindan biri. icinde 24 kervansarayin ve 7350 diikkanin oldugu carsinin yollarinin uzunlugu
3,5 kilometre. Gezerken kaybolursaniz korkmayin, siz ne ilksiniz ne de son olacaksiniz. Yaklasik 1000
yasinda oldugu sdylenen carsi buglnki gorintisine 15. yuzyilda kavusmus. Kapali Carsi gezisi sonrasi
saat 17:00’da iran programimizi sonlandirip Girbulak Sinir Kapisi’na dogru hareket ediyoruz. Yaklasik 4
saat sUrecek yolculuk sonrasi Glrbulak Sinir Kapisi'ndan gecis islemlerimizi tamamlayip bizi bekleyen
aracimizla Erzurum’a doénus saghyoruz. Bir sonraki

turlarimizda gorismek dilegiyle vedalasiyoruz.



Sabah Kahvaltisi: Tur Ucretine Dahil.

Ogle Yemegi:Rehberimizin Belirleyecedi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Aksam Yemegi:Rehberimizin Belirleyecegi Bir Noktada Ekstra Olarak Alinacaktir.
Tebriz-Glrbulak Sinir Kapisi 280 km (yaklasik 4 saat)

GuUrbulak Sinir Kapisi -Erzurum 311 km (yaklasik 4 saat)

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

+ Izmir Adnan Menderes Havalimani
+«" Ankara Esenboga Havalimani

+ Istanbul Sabiha Gokcen Havalimani
+ lIstanbul Havalimani

DAHIL OLANLAR:

+ Otobds ile Yapilan Tim Ulasimlar

+ Tebriz-isfahan, Siraz-Tahran arasi 2 adet iran ic
hat ucusu

« 0 gece 4 veya 5 yildizli otellerde oda kahvalti
konaklama

" Turkce rehberlik hizmetleri

HARIC OLANLAR:

+ Izmir, istanbul, Ankara'dan i¢ Hat Baglant
Ucuslari

Yurtdisi ¢ikis harci ( 710 TL)
1.gln sabah kahvaltisi

TUim 6gle ve aksam yemekleri
Miize ve Oren Yeri giris Ucretleri

Ekstra olarak dizenlenecek Col Safari Turu (30
Dolar)

Seyahat sigortasi 0-64 Yas: 15 €
Seyahat sigortasi +65 Yas: 30 €

CLL L

istege bagl sofér ve rehber bahsisleri

ONEMLI BILGILER

Genel Sartlar



1. Ek Hizmet Detaylari

Profesyonel rehberlik hizmeti, tur programinda Ucrete dahil hizmetler kisminda belirtilen hizmetler ve
tur programinda ucrete dahil kisminda belirtilen ulasim hizmetleri tur fiyatimiza dahildir.

2. Genel Sartlar

2.1 Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan, isim, dogum tarihi, TC kimlik numarasi,
Pasaport numarasi ve Pasaport gecerlilik tarihi sisteme dogru sekilde girilmesi veya beyan edilmesi
gerekmektedir. OtobUs Listesi ve Ucak biletleri bu bilgilere gore dizenlenmektedir. Hatali bilgilerden
olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

2.2 Tur programinin uygulayicisi rehberdir. Bu nedenle hava muhalefeti, konaklama otelinin konumu vb.
sartlarin gerektirdigi durumlarda programi tamamen gerceklestirmek kaydi ile programin seyrinde
degisiklik yapabilir.

2.3 Hava muhalefeti nedeniyle yapilamayan turlarda Cemre Tur’'un sorumlulugu yoktur.

Rehberimiz Hava Sartlan, Sis, Trafik Yogunlugu, Polis-Jandarma 'nin misaade etmedigi ziyaretler,
deprem veya sel gibi 6n gértilemeyen sebeplerde yasadigini aksakliklarda tur programindan bazi ziyaret
noktalarini iptal etme, gininG degistirme veya farkh alternatif yaratmak gibi degisiklik haklarina
sahiptir. Bu durumda misafirin tazminat hakki bulunmamaktadir.

2.4 Turlanimiz otel, ulasim, tur programi ve rehberlik hizmetleri ile bir batandar ayri ayr dusunulemez.
Mucbir sebepler disinda kullanilmayan hizmetlerin Ucret iadesi yapilamaz.

2.5 0-6 yas araligindaki cocuklar icin otel konaklamasinda yatak verilmeyebilir.

2.6 2 kisilik odalarda 2. Kisiye tahsis edilen yatak standart yatak olmayabilir. ilave yataklar Konaklama
otellerinde twin bed (2 ayri yatak) olmamasi durumunda sofa bed ( Acilir Kapanir Yatak) verilebilir.

2.7 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart
yataklardan kiiclktir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya ¢ocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek
ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis
sayllirlar.

2.8 Cocuk indirimleri iki yetiskin yaninda konaklayan 1 cocuk icin gecerlidir.
2.9 Rezervasyon sirasinda koltuk numarasi ve koltuk garantisi verilmez.

2.10 Programda belirtilen oteller 6ncelikli konaklama tesisleridir. Bolgelerin ve otellerin yogunluguna
bagli olarak ayni standart ve yildiz kategorisinde veya bir st sinif otel ile degisiklik yapilabilir.

2.11 Programda belirtilen 6gle yemegi veya mola yerleri ayni standartlarda olmak kaydi ile degisebilir.

2.12 Ucakh turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir
ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya
da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur. Bagaj kurallarinda
havayolu firmalarinin kurallar gecerlidir.

2.13 Yurt ici ucuslar icin en az 2 saat, uluslararasi uguslar icin en az 3 saat dnce havalimanina gelinmesi
gerekmektedir. Biletinizde yer alan uguslarin siral olarak kullaniimasi gerekmektedir. S6z konusu
ucuslardan herhangi birine katilmamaniz halinde, dénls parkurlariniz da dahil olmak Gzere devam
ucuslarinizin tamami sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

2.14 Tur araci seyahat halinde iken trafikte yasanabilecek ani olaylardan kaynakl yaralanmalar olabilir.



Arac ici guvenlik kurallarina uygun olarak hareket edilmesi ve seyahat slresince oturur pozisyonda ve
emniyet kemerleri bagli bulunulmasi gereklidir. Karayollar kurallari dogrultusunda ulasim esnasinda
emniyet kemeri takilmasi zorunluluktur.

2.15 Tur esnasinda genel beslenme aliskanhklarindan farkh besinlerden olusan yiyecek ve icecekler
sunulabilir. Bu nedenle alerjik reaksiyonlar, besin intoleransi gibi durumlar olusabilir. Yerel yiyecek
icecek tuketimlerinde iceriklerine, kapall yiyecek ve iceceklerde de son kullanma tarihlerine ve
iceriklerine dikkat edilmelidir. Ozellikle kapali su kullaniimasi énerilmektedir.

2.16 Yeterli sayida ¢cogunluk saglanamadigi durumda tur iptal olur veya bir sonraki haftaya aktarlr.
Boyle bir durumda Cemre Tur misafirlerine en gec 1 (bir) gln 6ncesinden bizzat haber vermekle
yukdmladur.

2.17 Tur sirasinda unutulan, kaybolan, calinan esyalardan izmir Cemre Tur sorumlu degildir. Kimliginizin
kaybolmasi ya da ¢alinmasi halinde Acentemiz yetkilisi/rehberi, diger seyahat eden misafirlere
acentenin taahhit ettigi Gzere Tur Programina devam etmek zorunda oldugundan; kaybin/calinmanin
gerceklestigi Ulkede gecici kimlik islemleri, geri donus ya da tura dahil olma islemleri ile ilgili tiim
organizasyonda kendi sorumluluklarinda hareket edeceklerini bilmelidirler. Bu hususta dogabilecek
sikinti ve sorunlar ile ilgili Acentemiz sorumluluk kabul etmez.

2.18 Seyahatiniz suresince konakladiginiz oteli terk ederken, lutfen esyalarinizi eksiksiz aldiginiza emin
olunuz. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulke ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan
masraflar esya sahibine aittir.

2.19 18 yas alti cocuklarin anne ve babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura katilmadigi durumlarda,
tura katihm icin gerekli olan muvafakat namelerin seyahat sirasinda kisilerin yaninda bulundurmalari
zorundadir.

2.20 Tur programlarimiz acentemizin web sitesinde kayith Hizmet Sézlesmesi ile bir butlindur. Ayri ayri
dusunulemez. En son sirku bir 6ncekini gecersiz kilar. 15.05.2025

3. Kademeli Fiyat Sistemi

Urlinlerimizde kademeli fiyat sistemi uygulanmaktadir. Satisa sunulmus olan (rin icindeki rezervasyon
miktari ylkseldikce (Turun doluluk orani arttikca) fiyatlarda kademeli olarak ylkselmektedir. Bu
durumda 6n ddeme almadan fiyat sabitlenememektedir.

4. 1618 Nolu Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglik sigortasi
degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel harcamadir.

5. Rehber Tavsiyesi

Gezi yerlerinde genelde yurlyus yapacagimizdan dolayi, bunu dikkate alarak hazirlikli gelmenizi
oneririz. Mevsim kosullarini distinerek giyinmenizi éneririz (polar/kazak, sapka, glines gozIugu,
yagmurluk vb.). inceden kalina dogru bir giyimi tercih ediniz (yuridikce terler, durdugunuzda
usuyebilirsiniz). Ayakkabiniz yirtyuse uygun olmalidir, toprak, kaya, camur, su vb. gibi durumlara 6nlem
almak icin -bogazli bot ya da spor ayakkabi 6nerilir. Terlik, topuklu ayakkabi gibi ylriytsinizu
zorlastiracak ayakkabilari tercih etmeyiniz. Kiguk bir sirt cantaniz bulunmalidir. Yaniniza mutlaka yedek
giyim, corap ve ayakkabi almalisiniz. Varsa ilaglariniz, fotograf/video cekiyorsaniz yeterince film, yedek
pil bulundurmaniz gerektigini hatirlatir, sizleri turlannmizda misafir etmekten mutluluk duyariz.

Araclarda size iletilen givenlik kurallarina uyulmalidir (ara¢ hareket halindeyken ayaga kalkilmamali,
emniyet kemerinizi takmali, seyir esnasinda soforun dikkatini dagitici bir davranista bulunulmamalidir)

Aractan inerken, arac icerisinde degerli esyalar birakilmamalidir. Mimkin oldugunca tura degerli esya



getiriimemelidir.

Tur esnasinda girilmesi yasak, disme, bogulma, yaralanma riski olan alanlara (kanyonlar, kayaliklar,
ucurumlar, toprak kaymasi olan yerler, goller, selaleler, magaralar vb.) giriimemeli, fotograf cekiminde
dikkat edilmeli ve kurallara uyulmahdir

Tur esnasinda bisiklet kullanimi, rafting, tekne turu, yamag parasuti, safari turlari, gibi aktivitelerde
rehberin uyarilar dikkate ahinmahdir. Tim kurallara uyulmal, givenlik 6nlemleri alinmalidir.

Tura veya tur esnasindaki aktivitelere baslamadan dnce saglik sorununuz (tansiyon, kalp hastaliklari, bel
rahatsizliklari, ylkseklik korkusu, dar alan korkusu, panik atak vb.) varsa yapilacak aktiviteler saghginizi
etkileyecekse rehbere bilgi verilmeli ve sagliginizi riske atacak aktiviteler yapilmamahdir.

Surekli kullandiginiz ilaglarinizi kolay ulasilabilir olmasi agisindan sirt cantanizda bulundurunuz.

Tur esnasinda dogal alanlardaki hayvanlara, boceklere dikkat edilmelidir. Diger canlilara zarar
verilmemeli ve mimkiin oldugunca uzak durulmalidir. Diger canlilarin yogun olarak bulundugu su veya
ormanlik alanlara rehber bilgisi disinda girilmemelidir.

Tur esnasinda programda bulunan tum ulkelerde alisveris ve harcama yapilabilmesi icin, Dolar veya
Euro bulundurmaniz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bélgelerde Rehber para cevrilmesi konusunda
yardimci olacaktir.

6. Ulasim ve Tur Araclarimiz
Bolge Sartlarina ve kisi sayisina gore belirlenen tur araclari kullaniimaktadir.

Yolculuk esnasinda Emniyet Kemerlerinizin takilma zorunlulugu bulunmaktadir. 0-4 Yas arasi
yolcularimiz icin “arac bebek koltugu” getirilmesi zorunludur. Kurallara uyulmamasi halinde izmir Cemre
Tur uygulanacak olan Trafik cezalarindan veya yaptirimlarindan sorumlu tutulamaz.

Araclanimiz yeni model araglar olup Teknobls diye tabir edilen araglardan degildir. Araclarimiz da tv ve
wifi garanti edilmez.

7. Yurt Disi Cikis Harcl

Zorunlu har¢ 6demelerini Dijital Vergi Dairesi, GIB Mobil, Anlasmali Bankalarin Mobil Uygulama, ATM ve
Banka Subelerinden, Vergi daireleri veya Havalimanindaki Veznelerden; Bu ddeme kanallarin birisi
tzerinden 6deme yapilmasi gerekmektedir. Yurt disina ¢ikis harcinizi 02:00-23:45 saatleri arasinda
anlasmali bankalar araciligi ile 6deyebilirsiniz. Tirkiye Cumhuriyeti pasaportu ile yurt disina cikislarda,
harcin ddenmesine iliskin denetim, ¢ikis kapilarinda gérevli emniyet mensuplarinca yapilmakta olup,
yurt disina ¢ikis harci 6demenizi Dijital Vergi Dairesi Uzerinden yapmaniz durumunda, 6édemeniz
elektronik ortamda Emniyet Genel Mudlrligune aktarilacagindan, ¢ikis kapilarinda gérevli memura
makbuz veya pul gosterilmesine gerek bulunmamaktadir. Yurt disina ¢ikis harcina iliskin 6deme
bilgilerinin Emniyet Genel Mudurliglne aktarilip aktarilmadigini Dijital Vergi Dairesi sistemine giris Tur
icin 1 GUn dnceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir Arama yapilmayacaktir. yaparak
"Sorgulamalar / Dogrulamalar" menusu altinda yer alan "Yurt Disina Cikis Harci Sorgulama" alanindan
sorgulayabilirsiniz.

8. Tur Bilgilendirmeleri

8.1 Tur Rehberinin Whatsapp grubu kurmak veya benzer bilgilendirme yontemlerini kullanmasi
zorunlulugu olmayip, tamamen Tur Rehberi insiyatifindedir.

8.2 Cemre Tur tarafindan Tur detaylar icin 1 gin dnceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir
arama yapilmayacaktir.



8.3 Guncel Kalkis Noktalari ve hareket saatleri bilgilendirme esnasinda iletilecektir.

8.4 Ucakl turlarimizin ucgus detaylari ve bilet bilgileriniz bilgilendirme esnasinda tarafiniza iletilecek olup
check - in islemleri misafirlerimiz tarafindan yapilacaktir. Herhangi bir sorun yasamamaniz adina online
check -in yapmanizi tavsiye ederiz. Bazi havayolu firmalari online olarak yapiimayan Check - in
islemlerinde ceza (icreti yansitabilmekte olup bu ceza lcreti Cemre Tur sorumlulugunda degildir.

8.5 Bazi nadir destinasyonlarimizda veya yogun dénemlerde bdlgeden rehber almaktayiz. Boyle bir
durumda rehberimiz bélgede karsilayip, tur bitiminde bdlgede kalacaktir.

8.6 Tur programinda dahil olan hizmetlerden otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan Glkenin kahvalti
kaltirine uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagi, recel, ekmek, cay
veya kahveden olusan sinirli bir menu ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis edilmis ayri bir
salonda servis edilebilir. Kahvalti salonuna yiyecek getirilmesi oteller tarafindan kabul edilmemekte
olup, salondan disari yemek cikartilmasi ekstra Ucrete tabidir.

8.7 Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dizenlenen ve arac
icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan mize, 6ren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3
saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura denk
gelen gln ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya her hangi
bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, veya hava sartlari nedeniyle
turun yapilmasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan izmir Cemre
Tur sorumlu degildir. Bazi turlar kapalh yollar veya arag girisine izin verilmeyen noktalarda imkanlar
dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

8.8 Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gumruk kapilarinda bekleme suresi standartlari
asabilir, bu bekleme siirelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan izmir Cemre Tur sorumlu
tutulamaz.

8.9 Ekstra turlar katilimcinin istegine bagl olup zorunlu degildir. Tur esnasinda dizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Uzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul
etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Ustu dinlenme tesisine birakilip, turun
tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

9.Yurt Disi Cikis islemleri Hakkinda

9.1 Ulkeler Arasinda yapilan anlasmalar geregdi Yurt Disi Cikista istenilen evraklar her Glke icin farklilik
gostermektedir.

9.2 Yurtdisi turlarina katilmak isteyen katilimcilarin tur programinda belirtilen UGlkelere giris sartlarina
uygun pasaport veya vizeye sahip olmasi gerekmektedir.

9.3 Avrupa Ulkelerine yapilan seyahatlerde katilim gésteren misafirlerimizde mutlaka tur siresi boyunca
gecerli Multi(Cok Girisli) Schengen vizesi bulundurma zorunlulugu vardir. ( Yesil Pasaport sahipleri
vizeden muaftirlar.)

9.4 Turkiye Cumhuriyeti Vatandaslari icin Turkiye ile Gurcistan, Kibris, Azerbaycan gibi bazi tlkeler
arasindaki anlasma geregi yurt disi ¢ikis islemleri Yeni Cipli Kimlik Karti ile yapilabilmektedir. Bebek dahil
tim misafirlerimizin Kimlik Kartinda Fotograf olmak zorunludur. Giris ve c¢ikislarda kullaniimak Uzere
verilen iki dilde hazirlanmis ve doldurulmus formlari yanlarinda bulundurma zorunlulugu esas alinmistir.

9.5 Cemre Tur yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumundadir. Konsolosluk gerekli gérdigu
durumlarda vize vermeme hakkina sahiptir. Yolcunun vize alamamasi, vizenin yetismemesi veya tek
girisli almasi ile ilgili olarak Cemre Tur un hic bir sorumlulugu yoktur. Konsoloslugun vize vermemesi
durumunda, 6denen vize, sigorta ve tur Ucreti iade edilmez.



9.6 GUmruk memurunun veya polisinin yolcuyu Ulkeye kabul etmeme hakki vardir. Bu durumda
acentemizin sorumlulugu bulunmamakta olup, misafir tur ile ilgili haklarini kaybetmis demektir.

9.7 Kisiler seyahat 6ncesi yurtdisina cikis izni, belge vb. durumlarini kontrol etmelidirler.

9.8 Pandemi Kosullari ile ilgili herhangi bir kisit ve kontrol bulunmamaktadir. Onlem olmasi adina son
doz asl pasaportunuzu yaninizda bulundurmaniz 6nerilmektedir.

9.9 Tura katilan misafirlerimiz, Saglik Bakanhgi ve/veya DSO (Diinya Saglik Orgltii) uyarinca belirlenen
hijyen kurallarina uymayi, seyahat 6ncesinde talep edilmesi halinde saglik raporunu sunmayi, Ulke yerel
otoritelerce talep edilmesi halinde teste tabi olmayi ve bundan dolayi dogacak maddi yikimlulikleri
kabul etmis sayilir.

9.10 Yurtdisindan Tirkiye'ye giris yaparken free shop alisveris limiti : Sigara: 3 karton , Alkolli icecekler:
1 litre Alkollii icki (%22’den fazla alkol iceren alkollii ickiler, sarap ve sampanya haric) , Alkollii icecekler:
2 litre AlkollU icki (%22'den az alkol iceren alkolll ickiler, sarap ve sampanya dahil) , Parfim: 600 ml ,
Makyaj veya Cilt Bakim Uriinleri: 5 adet , Cikolata ve Sekerleme: 2 kg ,Kahve: 1 kg ,Cay: 1 kg

10.Havayolu ve Ucus Hakkinda

10.1 Firmamiz havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, 28/09/1955 Lahey Protokolline
tabidir. Tim ucuslarda roétar riski her zaman mevcuttur ve ucus 6ncesinde saatler degisebilir. Yolcu
ucustan 24 saat 6nce, ucus saatlerini acenteden teyit etmekle ylikiumlidur. Yolcu turu saat degisme
riskini kabul ederek satin almistir. Havayollari’'ndan kaynaklanan ucus saati degisiklikleri, rotar veya
ucus iptallerinden izmir Cemre Tur sorumlu tutulamaz.

10.2 Ucak yolculugu esnasinda her yolcunun kabin icine El bagajinin bir adedi gecmemesi, 55 cm x 40
cm x 20 cm boyutlarini ve 8 kg agirligini asmamasi gerekmektedir. El bagaji hakkinin, serbest bagaj
hakkina eklenmesi mumkun olmamaktadir. Bu seyahat esnasinda kisi basina valiz hakki maksimum 20
kg ile sinirhdir. Bazi ucuslarda bu 15 kg ile sinirlandirilabilir. Ekstra valiz veya agirliktan 6denecek ekstra
bagaj licretinden izmir Cemre Tur ve tur rehberi kesinlikle sorumlu degildir.

10.3 Kayit esnasinda, kimlikte gecen isim, dogum tarihi, ve kimlik numarasinin sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ugak biletleri bu bilgilere gére kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ucak bileti iptal
veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

11. Vize ve Pasaport Bilgileri
T.C vatandaslari icin vize uygulamasi bulunan ulkelere seyahatlerde vize alinmasi gerekmektedir.

Cemre Tur misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim garantisi
vermez. Konsolosluk gerekli gordigt durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir,
Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak Cemre Tur un hicbir sorumlulugu yoktur. Cemre Tur sadece
araci kurum gorevini Ustlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda Cemre Tur’un herhangi bir yaptirimi ve
sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.

Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin
edebileceginiz evrak listesinde belirtilen belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri
icin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir.

Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da Cemre Tur araciligi ile herhangi bir vize basvurusu
yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli
olmasi gerekmektedir.

Gumruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi icin,
pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.



Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, Ulkeye
giris/Ulkeden cikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Ulkeye sokmama/cikarmama
yetkisi vardir, bu durumdan Cemre Tur sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Tlrk vatandasi olmayan ya da cifte vatandashgi olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura
katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek Glkenin, kullanacaklari pasaporta uyguladigi vize
prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak sonuclardan
Cemre Tur sorumlu olmayacaktir.

Vize basvurulari, tur hareketinden 3 ay doncesinden itibaren yapilabilmektedir. Vize surecinizin daha
saglikli ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda olusabilecek donemsel yogunluklardan ve/veya uygulama
farklilklarindan etkilenmemek adina, tur kalkis tarihine 3 aylk sure kalmasindan itibaren, vize
basvurunuzu bir an dnce tamamlanmasi tavsiye olunur.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski
ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri tGlkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya
Turkiye'den hava yolu firmasi tarafindan ucuslar gerceklestiriimeyebilirler. Boyle bir durumda
sorumluluk yolcuya aittir.

Yirtik, yipranmis, 1slanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek
ulke sinir kapisinda gumruk polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C.
vatandaslarina vize uygulayan bir Ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi gerekmektedir. Aksi
durumda sorumluluk yolcuya aittir.

iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

18 yasindan klcuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile
seyahat ederken ulke giris-cikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini
gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda
hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikasi

Seyahatlerinizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu’'na ve Paket
Tur Yonetmeligi'ne bagl olarak degerlendirilir. Bu kanun kapsaminda hizmet verilmekte olup, iptal ve
iade kosullar asagidaki gibidir:

1. Ucakl Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyon olarak ilan edilen turlar ile ucak bileti iceren turlarda iptal ve iade hakki bulunmamaktadir.
Bu tir turlarda iptal veya degisiklik talepleri kabul edilmemektedir. Maximum Kiltir iptal Glvence
Paketi satin alan misafirlerimizin 120 Saat 6ncesine kadar Ucakh Turlar icin kesintisiz iptal ve iade talep
etme hakki bulunmaktadir.

2. iptal Talepleri

Misafirlerimizin tur kayitlarini tur tarihinden 30 gun oncesine kadar ucretsiz olarak iptal etme hakkina
sahiptir. Tur tarihinden 15 gln dncesinde gerceklestirilecek iptallerde ise tur Ucretinin %50’si iade edilir.
Ancak, tura 15 ginden az bir sure kala yapilan iptallerde Ucret iadesi yapilmaz.

3. Saglik Nedenli iptaller

Misafirlerimiz kendisi ya da 1. derece yakinlari (anne, baba, kardes) ile ilgili saglik sorunlari nedeniyle
iptal talepleri, gecerli bir evrak olmasi durumunda kesintisiz olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu



durumda, Turkiye'deki devlet hastanelerinden alinan, bashekim veya en az iki doktor imzasi tasiyan bir
saglik raporunun acentemize sunulmasi gerekmektedir. Yapilacak degerlendirme sonucunda her tir icin
farklilik gostermekle birlikte kesintisiz veya belli bir miktar kesintili olarak iptal ve iade saglanacaktir.

4. iptal Glivence Paketi

Yurt ici kulttr turlarimizda kullanabileceginiz sececeginiz pakete gore degiskenlik gésteren tur
hareketinden 72 Saat veya 120 Saat dncesine kadar kesintisiz iptal hakki saglayan ve rezervasyon
asamasinda satin alabileceginiz Glvence Paketidir. GUnubirlik Turlar ve Yurt Disi Turlar
Kapsamamaktadir.

Kiltir iptal Glvence Paketi Mini ( 400 TL) 1 - 3 Gece Konaklamali Otobusli Yurt ici Turlarda 72 Saat
Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir.

Kiltr iptal Glivence Paketi Midi ( 750 TL) 3 gece Uzeri Konaklamali Otobiisli Turlarda 72 Saat
Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir.

Kiltir iptal Glvence Paketi Maximum ( 5000 TL) Yurt ici Ucakh Turlarda 120 Saat Oncesine Kadar
Kesintisiz iptal ve iade Hakki Saglamaktadir.



