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TUR PROGRAMI

1. GUn | izmir- Yunanistan- Bulgaristan

Aksam saat 17:00 Uckuyular Meydan Pamukkale yazihanesi 6nti, 17:10 Susuz Dede Duragi, 17:20 Ugyol
Kamil Kog¢ Yazithanesi onl, 17:30 Alsancak Lozan Fuar kapisi onl, 17:50 Bornova Ege Universitesi
Hast.Onu, 18:10 Karsiyaka Acenta 6nd, 18:20 Girne Yunuslar Mavi Kule, 18:30 Bostanlh Iskelesi Ond,
18:40 Mavibahce AVM karsisindan misafirlerimizi aldiktan sonra yolculugumuza bashyoruz. Ayvalik,
GCanakkale, Kesan uzerinden Kapikule Sinir kapisindaki pasaport ve gumrik islemlerimziin
ardindan Bulgaristan’a gecis yapiyoruz.

Turumuza Foga, Aliaga, Dikili, Ayvalik, Gémeg, Oren, Burhaniye, Edremit, Akcay, Glre, Altinoluk, Ezine,
Ganakkale ve Kesan- Ipsala yol ayrimlarindan katilabilirsiniz.

2. Gun | Sofya- Belgrad

Haskova harmanli Plovdiv Uzerinden Sofya’ya ulasiyoruz ve Sofya panoramik sehir turumuza
bashyoruz.Panoramik sehir turumuz esnasinda gorulecek yerler arasinda Balkanlarin en buyuk kilisesi
olan Alexsander Nevski Katedrali , Milli Kitiphane, Sofya Universitesi, Neo klasik stilinde yapiimis olan
yapilar Arkeoloji muzesi, Mahmut Pasa Camii (Arkeoloji Muzesi),Sveta Nedelya Kilisesi, Banyabasi Camii,
Parlamento ve Rus Kilisesinin yani sira Mustafa Kemal Atatirk’'in Sofya’'da askeri ataselik yaptigi



dénemde Yeniceri kiyafetiyle katildigi balonun dizenlendigi Orduevi'ni gériyoruz. Kente adini
veren Ayasofya Kilisesi'ni ve Sofya Heykeli'ne panoramik bakis ve fotograf molasi, sonrasi sehirden
ayrilyor Sirbistan’a gecis yapiyoruz. Aleksinac tzerinden Morava Vadisi boyunca ilerleyip Nish Gzerinden
Avrupa’'nin en eski kentlerinden biri olan ve Balkanlarin vazgecilmez kenti Sirbistan’in
baskenti Belgrad'a ulasip otelimize yerlesiyoruz. Konaklama Belgrad’daki otelimizde.

Aksam Yemegi: Set Menu alinacak olup , tur lcretine dahildir.

Konaklama: Belgrad

3. Gun | Belgrad- Saraybosna

Otelde alinan kahvaltinin ardindan Belgrad sehir turumuza basliyoruz. Genel Kurmay Binalari, Sirbistan
Parlamentosu, Eski Saray, Terazi Cesmesi, Cumhuriyet Meydani, Ulusal Muze ve Milli Tiyatro gorulerek
yapilacak sehir turumuzun ardindan, yurtyus turumuza basliyoruz. Ogrenci Meydani, Leopold ve Belgrad
Kalesi Kapilari,Kale Meydani, Tuna ve Sava Nehirlerinin birlestigi noktada bulunan Buyuk Savas
Adasi,Sokollu Mehmet Pasa Cesmesi, Damat Ali Pasa Turbesi, Istanbul Kapisi ve Acikhava Silah
MUzesi gezilerimiz sonrasinda Knez mihailova caddesinde kisa bir serbest zaman
sonrasinda Belgrad’dan ayrilip Sabac, Vlasenica ve Zvornik GUzerinden Bosna Hersek ulkesine giris yapip
baskent Saraybosna’da bulunan otelimize yerlesiyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Otelde acik bufe olarak alinacak olup tur Ucretine dahildir.
Aksam Yemegi: Set Menu olarak alinacak olup tur lcretine dahildir.

Konaklama: Saraybosna

4. GUn | Saraybosna- Mostar- Blagaj- Trebinje

Otelde alacagimiz kahvalti sonrasinda Saraybosna sehir turumuza basliyoruz. Asirlar boyunca
Balkanlar'in kiltir baskentligini yapmis, 1914'te Avusturya-Macaristan Veliahdi Arsidik Franz
Ferdinand'in Sirplar tarafindan burada 6ldirilmesi Gzerine Birinci Dinya Savasi'nin ¢iktigr yer olmus,
1992 savasinda ise Sirp, Hirvat ve Bosnaklarin kendi aralarindaki yikici savaslari sonucu blyuk tahribata
ugramis, fakat gtzelligini halen buyuk 6Olcide koruyan Saraybosna'da panoramik sehir turumuzu
gerceklestiriyoruz. Turumuz esnasinda meshur Bascarsi, tarihi Osmanl hani Morica Han, sehrin dinsel
kozmopolitligini yansitan Katolik Katedrali, Sinagog, Husrev Bey ve Ferhadiye Camileri, Eski
Katdphane, sehrin 40 yilhk Avusturya-Macaristan yonetimi sirasinda olusmus ve bati tarzi binalarini
gorebileceginiz turumuzu tamamlayarak Mostar'a hareket. Mostar varisi 6ncesi Blagaj turunu
gergeklestiriyoruz (Fiyata Dahil). 600 yillik gegmise sahip, Bosna-Hersek'i olusturan iki par¢adan biri olan
Hersek'in en buyuk sehrl Mostar'i tanitan ylrldyUs turumuzda; 1557'de Mimar Sinan'in 6grencilerinden
Mimar Hayreddin'in insa ettigi, ancak 1992'de Hirvat topcu atesiyle yikilan, daha sonra 2004'te
Turkiye'nin de buyuk destegiyle orijinal malzeme ve donemin insa teknolojisiyle yeniden yapilan,
UNESCO Dunya Mirasi Listesi'ndeki Mostar Koprusu, Kuyumcular Carsisi, Koska Mehmed Pasa Camii, Eski
Hamam gorecegimiz yerler arasindadir.Mostar'in yerel pazarlarindan alisveris yapabileceginiz serbest
zamanin ardindan Konaklama Trebinje veya Cevresindeki otelimizde. (Sezon yogunluguna gore
konaklama sehri degisebilir)

Sabah Kahvaltisi: Otelde acik bufe olarak alinacak olup tur Ucretine dahildir.
Aksam Yemegi: Set Menu alinacak olup , tur Ucretine dahildir .

Konaklama: Trebinje



5. Glin | Trebinje- Hirvatistan- Dubrovnik- Karadag- Kotor- Budva- iskodra

Otelde alacagimiz kahvaltimizin ardindan, Eski Yugoslavya'yi olusturan ¢ ana devletten biri olan,
Katolik mezhebini benimsemis olmasi ve daha ¢ok Adriyatik Sahili'ne hakim cografyasi sebebiyle, Balkan
kiltirinden ziyade italyan-Akdeniz kiltirine yakinhgiyla bilinen Hirvatistan'a geciyoruz. Dubrovnik
turu icin (Fiyata Dahil) Manzarali, kisa bir yolculugun ardindan, ItaIyanca adi Ragusa olan, Adriyatik'in en
eski ticaret limanlarindan, uzun yillar Venedik etkisinde kaldigi icin Italyan Uslubu mimarisi ve sehir
dokusuyla blinyesinde muhtesem bir tarih-doga sentezini barindiran Dubrovnik'e varis. Bu guzel sehri
tanitan turumuza oncelikle UNESCO Dunya Mirasi Listesi'ne dahil olan Eski Sehir Meydani ile
basliyoruz. Sehrin Kule ve Surlari, Aziz Vlah Kilisesi, Knez Késkl, unlt sair Gundulic'in Heykeli, Tarihi
Cesme ve 14. ylzyildan kalma Eczane diger gorecegimiz yerlerden bazilari. Daha sonra bu glizel sehrin
blylll atmosferinde vakit gecirmek icin serbest zaman. Turumuzun ardindan Karadag ulkesine
yolculuk. Glzel manzaralar esliginde tarih boyunca cografi sartlarindan dolayi Osmanlilar tarafindan ele
gecirilemeyen Kotor'a variyoruz. Surlarla tahkim Kotor sehrindeki yurtyus turumuzda, bircok tarihi
yapinin yani sira Deniz Kapisi, Silah Meydani, Tarihi Saat Kulesi, Utan¢ Sutunu, Beskuca Sarayi, Pima
Palata, Aziz Triphon Kilisesi, “Dedikodu” Cesmesi (Karampana), Aziz Nikola ve Aziz Luka Kiliselerini, eski
kentin 06nemli meydan ve malikanelerini godrecegiz. Kotor turumuzun
ardindan, Budva'yl Panoramik olarak gérerek balikcilarin yerlesim alani olan bir adanin kamulastirilmasi
ve sonrasinda Singapur’lu bir multimilyardere satiimasi ile ginimuzde Jet Sosyetenin tatil yeri olan,
muhtesem St Stefan’i panoramik olarak tepeden gorebileceginiz bir mola veriyoruz. Ardindan Arnavutluk
ulkesine geciyor kiyisinda kuruldugu gol ile ayni adi tasiyan ve 435 sene suren Osmanli déneminde
Osmanli ordusunun énemli Uslerinden biri olan Iskodra' ya ulasiyoruz. Kenti panoramik olarak gordukten
sonra otelimize yerlesiyoruz. konaklama otelimizde.

Sabah Kahvaltisi; Otelimizde alinacak olup , tur Ucretine dahildir.
Aksam Yemegi: Set meni alinacak olup , tur Gcretine dahildir.
Konaklama: Iskodra

6. Gln | iskodra- Kosova- Prizren- Pristine- Uskiip

Otelde alacagimiz sabah kahvaltisinin ardindan, Kosova ulkesi gecisi takiben muhtesem mimarisi ve
sokaklarinda Turkce kelimeleri duydukca bizleri kendisine hayran birakacak olan Sempatik
kent Prizren sehrine varis. Ulkede Tirk niifusunun en yogun oldugu otantik sehir Prizren’de sehir turuna
basliyoruz. Sadirvan meydani, Bayrakli Camii, Sinan Pasa Camii, Hamam, Tarihi Prizren Képrusu (Tas
koprd) ve Halveti Dergahi ziyaretleri sonrasi 0gle yemegi icin serbest zaman. Bulusma sonrasi
panoramik olarak Baskent Pristine’yi gérerek kuzey Makedonya Ulkesine gegis yapip Baskent Uskiip’e
ulastyoruz. Yahya Kemal Beyatli'nin dogdugu sehir olan Uskip panoramik turumuzda; Eski Tren
Gari, Usklp dogumlu hayirsever Rahibe Teresa'nin Aniti ve Evi, Tas Kopru, Kale Surlari, Osmanli
doneminden kalma Eski Sehir, Carsi ve Osmanli'nin Balkanlar'daki en gtzel mimari miraslari arasinda
yer alan Mustafa Pasa, Sultan Murad ve Gazi isa Bey Camileri, Davud Pasa Hamami ve Suluhan dis
mekan anlatimlari ile gezilecek yerler arasinda bulunmaktadir. Serbest zaman ve bulusmanin ardindan
otelimize transfer. Geceleme otelimizde.

Sabah Kahvaltisi; Otelimizde alinacak olup , tur Ucretine dahildir.

Aksam Yemegi: Rehberin belirleyecegi yerde yoresel yemekler ve mizik esliginde Makedon gecesi
Fiyata Dahil !!!

Konaklama: Uskip

7. Gun | Uskip- Matka Kanyonu- Tetova- Ohrid

Otelde alinan kahvaltinin ardindan essiz gizelligi ile bilinen Matka Kanyonu turunu gerceklestiriyoruz
(Fiyata Dahil) Glzergahimiz tGzerinde Ulkenin 3. Buyuk sehri ve Arnavut nifusunun en yogun



oldugu Tetova (Kalkandelen) sehrini ziyaret ediyoruz. iki kiz kardesin banisi oldugu Alaca Camii ziyaret
ediyoruz. Ziyaretimiz sonrasi devam eden yolculukla Ohri'ye ulastigimizda Osmanli’'nin Balkanlardaki
onemli Uslerinden biri olmus, Ohridlilerin ““Tanr cenneti camurdan yaparken, bir parca kopup Ohrid in
uzerine dusmus’ tanimlamasi ile Unla tarihi Ohrid sehrinde yurtyus turu yapiyoruz. Aziz Klemeus
Heykeli ve Meydani, Ayasofya Kilisesi, Kiril Alfabesini bulan Kiril ve Methodi kardeslerinin heykelleri,
Asirlik Cinar Agaci, Ali Pasa Camii, Halvetiye Tekkesi, Bizans donemi Meryemana Kilisesi, gérerek
gezimizi tamamliyor ve Turk Carsisi'nda serbest zaman veriyoruz. Bu esnada meshur sedef - inci
takilardan alisverisler yapabilirsiniz. Arzu eden konuklarimizla Mavi Inci” adiyla bilinen ve dinyanin en
derin gollerinden biri olan Ohrid Golunde Tekne Turu’'na katiliyoruz.(Ekstra) Gezilerimiz sonrasinda
otelimize yerlesme.

Sabah Kahvaltisi: Otelimizde alinacak olup, tur tcretine dahildir.

Aksam Yemegi: Set Menu alinacak olup , tur Ucretine dahildir .
Konaklama:. Ohrid

8. Gun | Ohrid- St. Naum- Resne- Bitola(Manastir)- Yunanistan

Otelde alinan kahvaltinin ardindan Ohrid Go6li'nin dogdugu yer olup, muhtesem manzaralara ev
sahipligi yapan ve bizlere kendisini hayran biraktiracak olan St.Naum Turu'nu gerceklestiriyoruz.Dileyen
misafirlerimiz burada sabah kahve keyfini yapabilir, dileyen misafirlerimiz yurtyuslerini gerceklestirebilir
dileyenlerimiz de sandal turu veya kilise kompleksini gezebilir. Turun ardindan Resneli Niyazi'nin
memleketi olan Resne Uzerinden gecerek Ahmet Niyazi beyin sarayini otoblsten gorerek, Manastir
(Bitola)'ya hareket ediyoruz. Varisimiz sonrasi Sirok Sokak, Ishak Camii, Yeni Camii, ve gezinin en
duygusal anlarini yasayacagimiz Atatidrk'ln mezun oldugu Askeri Idadi'yesi yer almaktadir.
Manastir ziyaretimiz ardindan, Yunanistan’'a giris yapiyoruz. Filorina Veria- Vardar ovas! Uzerinden
Atatlrk’imuzin dogdugu sehir Thessaloniki (Selanik) sehrine ulasip otelimize yerlesiyoruz.Arzu eden
misafirlerimiz ile Ekstra Yemekli Yunan Tavernasina gidiyoruz.Yunan Muzigi esliginde egleniyoruz. Aksam
konaklama otelimizde.

Sabah Kahvaltisi: Otelimizde alinacak olup, tur Ucretine dahildir.

Aksam Yemegi: Rehberin belirleyecegi yerde ekstra yoresel yemekler ve muzik esliginde Selanik Gecesi
Konaklama: Selanik

9. GUn | Yunanistan- Kavala- izmir

Otelde alinan kahvaltinin ardindan Yapacagimiz panoramik sehir gezimizde, Kordon, Beyaz Kule, Déner
Kule, Fuar, Selanik Kalesi,Yunanistan'in en buyuk Kilisesi olan Aya Dimitros Kilisesi Osmanli ve Bizans
eserlerini goriyoruz ve su an Tirk konsoloslugunun da bahgesinde bulundugu ULU ONDER
ATATURK EVi ziyaret ettikten sonra Kavala'ya hareket ediyoruz.Kisa ve keyifli bir yolculuk sonrasinda
Kavala'ya ulasiyoruz, Panoramik sehir turu sirasinda, Mehmet Ali Pasanin imarethanesi, Liman, Pargali
ibrahim Pasa tarafindan yaptirilan dért kdse caminin gérilmesi, Kanuni Sultan Stleyman zamaninda
yapiimis Su Kemerlerinin gorulmesinden sonra Meshur Kavala Kurabiyelerinden almak icin Nea
Karvali'de verilecek molanin ardindan Kipi sinir kapisina dogru Turkiye'ye giris yapmak lzere devam
ediyoruz. Pasaport ve gimruk islemlerinden sonra Yunan Free Shop’unda alisverislerimizi yaparak
Tarkiye Ipsala Sinir kapisindaki pasaport ve glimruk islerinin ardindan, Ipsala -Kesan-Canakkale
uzerinden Izmir'e geriye donus yaparak turumuzu sonlandiriyoruz. Bir baska cmrtur organizasyonunda
bulusmak Uzere vedalasiyoruz.



KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

CLL LS

17:00 Uckuyular Meydan Pamukkale
17:10 Susuz Dede Duragi

17:20 Ucyol Kamil Kog

17:30 Alsancak Lozan Fuar Kapisi Onii
17:50 Bornova Ege Universitesi Hast.Onii
18:10 Karslyaka Acenteler Onii

18:20 Girne Yunuslar Mavi Kule

18:30 Bostanli iskelesi Onii

18:40 Mavibahce AVM Karsisl

DAHIL OLANLAR:

LA <9

CeL ¢ o

Otobds ile Ulasim
7 Gece Otel Konaklama

4* ye 5% Otellerde Alinan Sabah Kahvaltisi (7) ve
Aksam Yemegi (5)

Yoresel Restaurant’da Yemekli Balkan Gecesi (1)
Profesyonel Turkce Rehberlik Hizmetleri

Selanik, Uskiip, Tetova, Ohrid, Budva, Kotor,
Mostar, Belgrad, Sofya, St.Naum Panoramik
Sehir Turlari

Manastir Turu, Dubrovnik turu, Matka Kanyonu
Turu, Prizren Turu, Blagay Turu, St.Naum Turu

Kosova Giris Ucreti

Bazi Sehirlerde Alinan Mecburi Yerel Rehberlik
Hizmetleri

Tim Otoban Check-Point ve Otopark Ucretleri
GUmruk Vergileri
Programda Belirtilen Panoramik Sehir Turlari

HARIC OLANLAR:

v
v
v
v
v
v

ilk Gn Yolda Alacagimiz Sabah Kahvaltisi
Tim Ogle Yemekleri

Tim icecekler

Miize ve Oren Yeri Giris Ucretleri

Otelde Yer Alan Mini Bar ve Ekstra Harcamalar
Vize Ucreti (Yesil Pasaporta Vize yoktur)



+« Seyahat ve Saglik Guvence Paketi 20 Euro (70
yas uzeri 35 Euro)

+ Istege Bagli Ohrid Tekne Turu
« Yurt Disi Cikis Harg Pulu
+« Yunan Taverna Eglencesi Yemekli

ONEMLI BILGILER

Genel Sartlar

1. Ek Hizmet Detaylari

Profesyonel rehberlik hizmeti, tur programinda Ucrete dahil hizmetler kisminda belirtilen hizmetler ve
tur programinda Ucrete dahil kisminda belirtilen ulasim hizmetleri tur fiyatimiza dahildir.

2. Genel Sartlar

2.1 Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan, isim, dogum tarihi, TC kimlik numarasi,
Pasaport numarasi ve Pasaport gecerlilik tarihi sisteme dogru sekilde girilmesi veya beyan edilmesi
gerekmektedir. Otobus Listesi ve Ucak biletleri bu bilgilere gére dizenlenmektedir. Hatal bilgilerden
olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza bedeli misafirlere yansitilir.

2.2 Tur programinin uygulayicisi rehberdir. Bu nedenle hava muhalefeti, konaklama otelinin konumu vb.
sartlarin gerektirdigi durumlarda programi tamamen gerceklestirmek kaydi ile programin seyrinde
degisiklik yapabilir.

2.3 Hava muhalefeti nedeniyle yapilamayan turlarda Cemre Tur’'un sorumlulugu yoktur.

Rehberimiz Hava Sartlari, Sis, Trafik Yogunlugu, Polis-Jlandarma 'nin musaade etmedigi ziyaretler,
deprem veya sel gibi 6n goriilemeyen sebeplerde yasadigini aksakliklarda tur programindan bazi ziyaret
noktalarini iptal etme, guninu degistirme veya farkh alternatif yaratmak gibi degisiklik haklarina
sahiptir. Bu durumda misafirin tazminat hakki bulunmamaktadir.

2.4 Turlarimiz otel, ulasim, tur programi ve rehberlik hizmetleri ile bir butindur ayri ayri dusunulemez.
Micbir sebepler disinda kullanilmayan hizmetlerin Ucret iadesi yapillamaz.

2.5 0-6 yas araligindaki cocuklar icin otel konaklamasinda yatak verilmeyebilir.

2.6 2 kisilik odalarda 2. Kisiye tahsis edilen yatak standart yatak olmayabilir. ilave yataklar Konaklama
otellerinde twin bed (2 ayri yatak) olmamasi durumunda sofa bed ( Acilir Kapanir Yatak) verilebilir.

2.7 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart
yataklardan kicuktir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya cocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek
ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis
sayilirlar.

2.8 Cocuk indirimleri iki yetiskin yaninda konaklayan 1 cocuk icin gecerlidir.
2.9 Rezervasyon sirasinda koltuk numarasi ve koltuk garantisi verilmez.

2.10 Programda belirtilen oteller oncelikli konaklama tesisleridir. Bolgelerin ve otellerin yogunluguna
bagli olarak ayni standart ve yildiz kategorisinde veya bir (st sinif otel ile degisiklik yapilabilir.



2.11 Programda belirtilen 6gle yemegi veya mola yerleri ayni standartlarda olmak kaydi ile degisebilir.

2.12 Ucakli turlara katilan kisiler icin yapilmasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir
ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus dncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya
da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur. Bagaj kurallarinda
havayolu firmalarinin kurallari gecerlidir.

2.13 Yurt ici uguslar icin en az 2 saat, uluslararasi ucuslar icin en az 3 saat 6nce havalimanina gelinmesi
gerekmektedir. Biletinizde yer alan ucguslarin sirali olarak kullanilmasi gerekmektedir. S6z konusu
ucuslardan herhangi birine katilmamaniz halinde, donds parkurlariniz da dahil olmak Gzere devam
ucuslarinizin tamami sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

2.14 Tur araci seyahat halinde iken trafikte yasanabilecek ani olaylardan kaynakli yaralanmalar olabilir.
Arac ici guvenlik kurallarina uygun olarak hareket edilmesi ve seyahat slresince oturur pozisyonda ve
emniyet kemerleri bagli bulunulmasi gereklidir. Karayollari kurallari dogrultusunda ulasim esnasinda
emniyet kemeri takilmasi zorunluluktur.

2.15 Tur esnasinda genel beslenme aliskanliklarindan farkli besinlerden olusan yiyecek ve icecekler
sunulabilir. Bu nedenle alerjik reaksiyonlar, besin intoleransi gibi durumlar olusabilir. Yerel yiyecek
icecek tuketimlerinde iceriklerine, kapal yiyecek ve iceceklerde de son kullanma tarihlerine ve
iceriklerine dikkat edilmelidir. Ozellikle kapali su kullaniimasi énerilmektedir.

2.16 Yeterli sayida ¢ogunluk saglanamadigi durumda tur iptal olur veya bir sonraki haftaya aktarilir.
Boyle bir durumda Cemre Tur misafirlerine en gec 1 (bir) glin Oncesinden bizzat haber vermekle
yukUmladdr.

2.17 Tur sirasinda unutulan, kaybolan, calinan esyalardan izmir Cemre Tur sorumlu degildir. Kimliginizin
kaybolmasi ya da calinmasi halinde Acentemiz yetkilisi/rehberi, diger seyahat eden misafirlere
acentenin taahh(t ettigi zere Tur Programina devam etmek zorunda oldugundan; kaybin/calinmanin
gerceklestigi tUlkede gecici kimlik islemleri, geri donls ya da tura dahil olma islemleri ile ilgili tim
organizasyonda kendi sorumluluklarinda hareket edeceklerini bilmelidirler. Bu hususta dogabilecek
sikinti ve sorunlar ile ilgili Acentemiz sorumluluk kabul etmez.

2.18 Seyahatiniz slresince konakladiginiz oteli terk ederken, lGtfen esyalarinizi eksiksiz aldiginiza emin
olunuz. Unutulan esyalarin bulunma durumlarinda Ulke ve/veya kisiye ulastiriimasi sirasinda yapilan
masraflar esya sahibine aittir.

2.19 18 yas alti cocuklarin anne ve babalarindan biri veya ikisi ile beraber tura katilmadigi durumlarda,
tura katihm icin gerekli olan muvafakat namelerin seyahat sirasinda kisilerin yaninda bulundurmalari
zorundadir.

2.20 Tur programlarimiz acentemizin web sitesinde kayith Hizmet Sézlesmesi ile bir batinduar. Ayri ayri
dusunulemez. En son sirkd bir 6ncekini gecersiz kilar. 15.05.2025

3. Kademeli Fiyat Sistemi

Urtinlerimizde kademeli fiyat sistemi uygulanmaktadir. Satisa sunulmus olan driin icindeki rezervasyon
miktari yukseldikce (Turun doluluk orani arttikca) fiyatlarda kademeli olarak yUkselmektedir. Bu
durumda 6n 6deme almadan fiyat sabitlenememektedir.

4. 1618 Nolu Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglik sigortasi
degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel harcamadir.

5. Rehber Tavsiyesi



Gezi yerlerinde genelde yurayuls yapacagimizdan dolayl, bunu dikkate alarak hazirlikli gelmenizi
oneririz. Mevsim kosullarini dislinerek giyinmenizi dneririz (polar/kazak, sapka, glines gozligu,
yagmurluk vb.). inceden kalina dogru bir giyimi tercih ediniz (ylridikce terler, durdugunuzda
usuyebilirsiniz). Ayakkabiniz yuriytse uygun olmalidir, toprak, kaya, camur, su vb. gibi durumlara énlem
almak icin -bogazli bot ya da spor ayakkabi onerilir. Terlik, topuklu ayakkabi gibi ylrGyusiuntzi
zorlastiracak ayakkabilari tercih etmeyiniz. Kiguk bir sirt cantaniz bulunmalidir. Yaniniza mutlaka yedek
giyim, corap ve ayakkabi almalisiniz. Varsa ilaglariniz, fotograf/video ¢ekiyorsaniz yeterince film, yedek
pil bulundurmaniz gerektigini hatirlatir, sizleri turlarimizda misafir etmekten mutluluk duyariz.

Araclarda size iletilen glvenlik kurallarina uyulmalidir (ara¢ hareket halindeyken ayaga kalkilmamali,
emniyet kemerinizi takmali, seyir esnasinda sofériin dikkatini dagitici bir davranista bulunulmamalidir)

Aractan inerken, arac icerisinde degerli esyalar birakilmamalidir. MUmkin oldugunca tura degerli esya
getiriimemelidir.

Tur esnasinda girilmesi yasak, disme, bogulma, yaralanma riski olan alanlara (kanyonlar, kayaliklar,
ucurumlar, toprak kaymasi olan yerler, goller, selaleler, magaralar vb.) giriimemeli, fotograf ¢ekiminde
dikkat edilmeli ve kurallara uyulmahdir

Tur esnasinda bisiklet kullanimi, rafting, tekne turu, yamacg parasuta, safari turlari, gibi aktivitelerde
rehberin uyarilar dikkate alinmahdir. Tim kurallara uyulmali, gtvenlik 6nlemleri ahinmalidir.

Tura veya tur esnasindaki aktivitelere baslamadan dnce saglik sorununuz (tansiyon, kalp hastaliklar, bel
rahatsizliklari, yUkseklik korkusu, dar alan korkusu, panik atak vb.) varsa yapilacak aktiviteler saghginizi
etkileyecekse rehbere bilgi verilmeli ve sagliginizi riske atacak aktiviteler yapilmamalidir.

Sarekli kullandiginiz ilaclarinizi kolay ulasilabilir olmasi acisindan sirt cantanizda bulundurunuz.

Tur esnasinda dogal alanlardaki hayvanlara, boceklere dikkat edilmelidir. Diger canhlara zarar
verilmemeli ve mimkin oldugunca uzak durulmalidir. Diger canlilarin yogun olarak bulundugu su veya
ormanlik alanlara rehber bilgisi disinda girilmemelidir.

Tur esnasinda programda bulunan tim Ulkelerde alisveris ve harcama yapilabilmesi icin, Dolar veya
Euro bulundurmaniz yeterlidir. Yerel para birimi kullanilan bolgelerde Rehber para ¢evrilmesi konusunda
yardimci olacaktir.

6. Ulasim ve Tur Araglarimiz
Bolge Sartlarina ve kisi sayisina gore belirlenen tur araclari kullaniimaktadir.

Yolculuk esnasinda Emniyet Kemerlerinizin takilma zorunlulugu bulunmaktadir. 0-4 Yas arasi
yolcularimiz icin “ara¢ bebek koltugu” getirilmesi zorunludur. Kurallara uyulmamasi halinde izmir Cemre
Tur uygulanacak olan Trafik cezalarindan veya yaptirimlarindan sorumlu tutulamaz.

Araclarimiz yeni model araglar olup Teknobus diye tabir edilen araclardan degildir. Araclarimiz da tv ve
wifi garanti edilmez.

7. Yurt Disi Cikis Harcl

Zorunlu harc ddemelerini Dijital Vergi Dairesi, GIB Mobil, Anlasmali Bankalarin Mobil Uygulama, ATM ve
Banka Subelerinden, Vergi daireleri veya Havalimanindaki Veznelerden; Bu 6deme kanallarin birisi
uzerinden 6deme yapilmasi gerekmektedir. Yurt disina cikis harcinizi 02:00-23:45 saatleri arasinda
anlasmali bankalar araciligi ile 6deyebilirsiniz. Tlrkiye Cumhuriyeti pasaportu ile yurt disina ¢ikislarda,
harcin 6denmesine iliskin denetim, cikis kapilarinda gorevli emniyet mensuplarinca yapiimakta olup,
yurt disina cikis harci 6demenizi Dijital Vergi Dairesi Uzerinden yapmaniz durumunda, 6demeniz
elektronik ortamda Emniyet Genel Mudurligine aktarilacagindan, ¢ikis kapilarinda gérevli memura
makbuz veya pul gdsterilmesine gerek bulunmamaktadir. Yurt disina ¢ikis harcina iliskin 6deme



bilgilerinin Emniyet Genel Midurligune aktarilip aktarilmadigini Dijital Vergi Dairesi sistemine giris Tur
icin 1 GUn onceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir Arama yapilmayacaktir. yaparak
"Sorgulamalar / Dogrulamalar" menusu altinda yer alan "Yurt Disina Cikis Harci Sorgulama" alanindan
sorgulayabilirsiniz.

8. Tur Bilgilendirmeleri

8.1 Tur Rehberinin Whatsapp grubu kurmak veya benzer bilgilendirme yéntemlerini kullanmasi
zorunlulugu olmayip, tamamen Tur Rehberi insiyatifindedir.

8.2 Cemre Tur tarafindan Tur detaylari icin 1 giin dnceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir
arama yapilmayacaktir.

8.3 Guncel Kalkis Noktalar ve hareket saatleri bilgilendirme esnasinda iletilecektir.

8.4 Ucakli turlarimizin ucus detaylari ve bilet bilgileriniz bilgilendirme esnasinda tarafiniza iletilecek olup
check - in islemleri misafirlerimiz tarafindan yapilacaktir. Herhangi bir sorun yasamamaniz adina online
check -in yapmanizi tavsiye ederiz. Bazi havayolu firmalari online olarak yapilmayan Check - in
islemlerinde ceza Ucreti yansitabilmekte olup bu ceza ucreti Cemre Tur sorumlulugunda degildir.

8.5 Bazi nadir destinasyonlarimizda veya yogun donemlerde bdlgeden rehber almaktayiz. Boyle bir
durumda rehberimiz bdlgede karsilayip, tur bitiminde bélgede kalacaktir.

8.6 Tur programinda dahil olan hizmetlerden otelde alinan Kahvaltilar, bulunulan Ulkenin kahvalti
kaltirine uygun olarak ve genelde kontinental kahvalti olarak adlandirilan tereyagdi, recel, ekmek, cay
veya kahveden olusan sinirli bir menu ile sunulmakta olup gruplar icin gruba tahsis edilmis ayri bir
salonda servis edilebilir. Kahvalti salonuna yiyecek getirilmesi oteller tarafindan kabul edilmemekte
olup, salondan disari yemek cikartilmasi ekstra Ucrete tabidir.

8.7 Tur paketine dahil olan panoramik sehir turlari, sehirlerin genel tanitimi icin dlzenlenen ve arag
icinden rehber anlatimiyla panoramik olarak yapilan maze, déren yeri girislerini icermeyen en fazla 2-3
saatlik turlardir. Panoramik turlar, programda belirtilen diger turlar da dahil olmak Uzere, tura denk
gelen gun ve saatte yerel otoriteler tarafindan gezilmesine, girilmesine izin verilmeyen veya her hangi
bir etkinlik nedeniyle kapali yollar sebebiyle gerceklesmedigi takdirde, veya hava sartlari nedeniyle
turun yapiimasi imkansiz hale geldigi durumlarda bahse konu turlarin yapilamamasindan izmir Cemre
Tur sorumlu degildir. Bazi turlar kapal yollar veya ara¢ girisine izin veriimeyen noktalarda imkanlar
dahilinde toplu tasima veya yaya olarak yapilabilir.

8.8 Seyahat esnasinda karayolu ile gecis yapilan gumrik kapilarinda bekleme slresi standartlari
asabilir, bu bekleme sirelerinden kaynakli yasanan olumsuzluklardan izmir Cemre Tur sorumlu
tutulamaz.

8.9 Ekstra turlar katilimcinin istegine bagl olup zorunlu degildir. Tur esnasinda diizenlenen ekstra
turlara katilmak istemeyen yolcular, yol Uzerinde bulunan musait bir dinlenme tesisinde beklemeyi kabul
etmis sayilirlar. Bu yolcular ekstra tur baslamadan yol Gstl dinlenme tesisine birakilip, turun
tamamlanmasi ardindan birakildiklari noktadan alinirlar.

9.Yurt Disi Cikis islemleri Hakkinda

9.1 Ulkeler Arasinda yapilan anlasmalar geregi Yurt Disi Cikista istenilen evraklar her tlke icin farklilik
gostermektedir.

9.2 Yurtdis! turlarina katilmak isteyen katilimcilarin tur programinda belirtilen Glkelere giris sartlarina
uygun pasaport veya vizeye sahip olmasi gerekmektedir.

9.3 Avrupa Ulkelerine yapilan seyahatlerde katiim gdsteren misafirlerimizde mutlaka tur siiresi boyunca
gecerli Multi(Cok Girigli) Schengen vizesi bulundurma zorunlulugu vardir. ( Yesil Pasaport sahipleri



vizeden muaftirlar.)

9.4 Turkiye Cumhuriyeti Vatandaslari icin Turkiye ile Gurcistan, Kibris, Azerbaycan gibi bazi Ulkeler
arasindaki anlasma geregi yurt disi cikis islemleri Yeni Cipli Kimlik Karti ile yapilabilmektedir. Bebek dahil
tim misafirlerimizin Kimlik Kartinda Fotograf olmak zorunludur. Giris ve cikislarda kullanilmak Gzere
verilen iki dilde hazirlanmis ve doldurulmus formlari yanlarinda bulundurma zorunlulugu esas alinmistir.

9.5 Cemre Tur yolcu ile konsolosluk arasinda araci konumundadir. Konsolosluk gerekli gérdigu
durumlarda vize vermeme hakkina sahiptir. Yolcunun vize alamamasi, vizenin yetismemesi veya tek
girisli almasi ile ilgili olarak Cemre Tur un hic bir sorumlulugu yoktur. Konsoloslugun vize vermemesi
durumunda, 6denen vize, sigorta ve tur Ucreti iade edilmez.

9.6 Gumruk memurunun veya polisinin yolcuyu ulkeye kabul etmeme hakki vardir. Bu durumda
acentemizin sorumlulugu bulunmamakta olup, misafir tur ile ilgili haklarini kaybetmis demektir.

9.7 Kisiler seyahat 6ncesi yurtdisina cikis izni, belge vb. durumlarini kontrol etmelidirler.

9.8 Pandemi Kosullari ile ilgili herhangi bir kisit ve kontrol bulunmamaktadir. Onlem olmasi adina son
doz asl pasaportunuzu yaninizda bulundurmaniz 6nerilmektedir.

9.9 Tura katilan misafirlerimiz, Saglik Bakanligi ve/veya DSO (Diinya Saglik Orgiitii) uyarinca belirlenen
hijyen kurallarina uymayi, seyahat dncesinde talep edilmesi halinde saglik raporunu sunmayi, tlke yerel
otoritelerce talep edilmesi halinde teste tabi olmayi ve bundan dolayl dogacak maddi yukamlaltkleri
kabul etmis sayilir.

9.10 Yurtdisindan Tirkiye'ye giris yaparken free shop alisveris limiti : Sigara: 3 karton , Alkoll icecekler:
1 litre Alkollii icki (%22'den fazla alkol iceren alkolli ickiler, sarap ve sampanya haric) , Alkolll icecekler:
2 litre AlkollU icki (%22'den az alkol iceren alkolll ickiler, sarap ve sampanya dahil) , Parfum: 600 ml ,
Makyaj veya Cilt Bakim Uriinleri: 5 adet , Cikolata ve Sekerleme: 2 kg ,Kahve: 1 kg ,Cay: 1 kg

10.Havayolu ve Ucus Hakkinda

10.1 Firmamiz havayolu ile yolcu arasinda araci konumunda olup, 28/09/1955 Lahey Protokollne
tabidir. Tum ucuslarda rotar riski her zaman mevcuttur ve ucus dncesinde saatler degisebilir. Yolcu
ucustan 24 saat 6nce, ugus saatlerini acenteden teyit etmekle ylikimlidir. Yolcu turu saat degisme
riskini kabul ederek satin almistir. Havayollari'ndan kaynaklanan ucus saati degisiklikleri, rotar veya
ucus iptallerinden izmir Cemre Tur sorumlu tutulamaz.

10.2 Ucak yolculugu esnasinda her yolcunun kabin icine El bagajinin bir adedi gecmemesi, 55 cm x 40
cm x 20 cm boyutlarini ve 8 kg agirligini asmamasi gerekmektedir. El bagaji hakkinin, serbest bagaj
hakkina eklenmesi mumkUin olmamaktadir. Bu seyahat esnasinda kisi basina valiz hakki maksimum 20
kg ile sinirlidir. Bazi ucuslarda bu 15 kg ile sinirlandirilabilir. Ekstra valiz veya agirliktan 6denecek ekstra
bagaj licretinden izmir Cemre Tur ve tur rehberi kesinlikle sorumlu degildir.

10.3 Kayit esnasinda, kimlikte gegen isim, dogum tarihi, ve kimlik numarasinin sisteme girilmesi
gerekmektedir. Ucak biletleri bu bilgilere gore kesilmektedir. Hatal bilgilerden olusacak ucak bileti iptal
veya degisikliklerinin no-show bedeli misafirlere yansitilir.

11. Vize ve Pasaport Bilgileri
T.C vatandaslari icin vize uygulamasi bulunan ulkelere seyahatlerde vize alinmasi gerekmektedir.

Cemre Tur misafirlerimiz ile konsolosluk arasinda araci konumunda olup herhangi bir vize alim garantisi
vermez. Konsolosluk gerekli gérdigi durumlarda vize vermeme veya ret verme hakkina sahiptir,
Yolcunun vize alamamasi ile ilgili olarak Cemre Tur un hicbir sorumlulugu yoktur. Cemre Tur sadece
aracl kurum gorevini Ustlenmektedir. Sahsi vize basvurularinda Cemre Tur'un herhangi bir yaptirrmi ve
sorumlulugu bulunmamaktadir. Misafirlerimiz bu sartlari kabul ederek tura kayit yaptirmislardir.



Vize basvurusu icin seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport ile acentemizden temin
edebileceginiz evrak listesinde belirtilen belgeler ile basvurmak gerekmektedir. Yesil pasaport sahipleri
icin vize uygulamasi olmayip, seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli pasaport yeterlidir.

Gidilecek tur bakimindan mevcut vizesi olan ya da Cemre Tur araciligi ile herhangi bir vize basvurusu
yapmayacak olan misafirlerimizin pasaportlarinin da seyahat bitis tarihinden itibaren en az 6 ay gecerli
olmasi gerekmektedir.

Gumruk gecislerinde/sinir kapilarinda, pasaportunuza giris-cikis kasesi basilabilmesi igin,
pasaportunuzda en az 2 sayfalik bos alan olmasi gerekmektedir.

Vize alinmis olmasi/yesil pasaport gibi vize gerektirmeyen 6zel nitelikli pasaporta sahip olunmasi, tlkeye
giris/Ulkeden cikis yapilabilecegi anlamina gelmez, pasaport polisinin sizi Glkeye sokmama/cikarmama
yetkisi vardir, bu durumdan Cemre Tur sorumlu degildir, sorumluluk yolcuya aittir.

Turk vatandas! olmayan ya da cifte vatandasligr olup da diger Ulke pasaportunu kullanarak tura
katilacak olan misafirlerimizin; seyahat edilecek ulkenin, kullanacaklar pasaporta uyguladigi vize
prosedurinu ilgili konsolosluklara bizzat danismalari gerekmektedir, aksi halde dogacak sonuglardan
Cemre Tur sorumlu olmayacaktir.

Vize basvurulari, tur hareketinden 3 ay dncesinden itibaren yapilabilmektedir. Vize surecinizin daha
saglikl ilerleyebilmesi ve konsolosluklarda olusabilecek dénemsel yogunluklardan ve/veya uygulama
farkhihklarindan etkilenmemek adina, tur kalkis tarihine 3 aylik sire kalmasindan itibaren, vize
basvurunuzu bir an dnce tamamlanmasi tavsiye olunur.

T.C. yesil pasaportu ile seyahat edecek misafirlerimizin, eger pasaportlarinin alinis tarihi 10 yildan eski
ise; pasaportlarini yenilemeleri gereklidir. Aksi halde gidecekleri Ulkeye kabul edilmeyebilirler ve/veya
Turkiye'den hava yolu firmasi tarafindan ucuslari gerceklestiriimeyebilirler. Boyle bir durumda
sorumluluk yolcuya aittir.

Yirtik, yipranmis, islanmis ve/veya benzeri tahribat(lar)a ugramis pasaportlar nedeniyle ziyaret edilecek
ulke sinir kapisinda gumrik polisi ile sorun yasanmamasi adina; pasaportlarin yenilenmesi ve T.C.
vatandaslarina vize uygulayan bir ulke ise ilgili vizenin yeni pasaportta olmasi gerekmektedir. Aksi
durumda sorumluluk yolcuya aittir.

iptal edilmis pasaportlardaki gecerli Schengen vizeleri ile seyahat edilememektedir.

18 yasindan kdcuk misafirlerimiz tek baslarina ya da yanlarinda anne ya da babadan sadece biri ile
seyahat ederken Ulke giris-cikislarinda gorevli polis memurunca anne-babanin ortak muvafakatini
gosterir belge sorulmasi ihtimali oldugundan; 18 yas alti misafirlerimizin ve anne-babalarinin bu konuda
hassasiyet gostermelerini tavsiye ederiz.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikasi

Seyahatlerinizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu’'na ve Paket
Tur Yonetmeligi'ne bagl olarak degerlendirilir. Bu kanun kapsaminda hizmet verilmekte olup, iptal ve
iade kosullar asagidaki gibidir:

1. Ucakl Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyon olarak ilan edilen turlar ile ucak bileti iceren turlarda iptal ve iade hakki bulunmamaktadir.
Bu tlr turlarda iptal veya degisiklik talepleri kabul edilmemektedir. Maximum Kiltir iptal Givence
Paketi satin alan misafirlerimizin 120 Saat 6ncesine kadar Ucakli Turlar icin kesintisiz iptal ve iade talep



etme hakki bulunmaktadir.
2. iptal Talepleri

Misafirlerimizin tur kayitlarini tur tarihinden 30 gin 6ncesine kadar Ucretsiz olarak iptal etme hakkina
sahiptir. Tur tarihinden 15 gun dncesinde gerceklestirilecek iptallerde ise tur Gcretinin %50’si iade edilir.
Ancak, tura 15 gunden az bir sure kala yapilan iptallerde Ucret iadesi yapilmaz.

3. Saglik Nedenli iptaller

Misafirlerimiz kendisi ya da 1. derece yakinlari (anne, baba, kardes) ile ilgili saglik sorunlari nedeniyle
iptal talepleri, gecerli bir evrak olmasi durumunda kesintisiz olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu
durumda, Turkiye'deki devlet hastanelerinden alinan, bashekim veya en az iki doktor imzasi tasiyan bir
saglik raporunun acentemize sunulmasi gerekmektedir. Yapilacak degerlendirme sonucunda her tir icin
farklilik gostermekle birlikte kesintisiz veya belli bir miktar kesintili olarak iptal ve iade saglanacaktir.

4. iptal Glivence Paketi

Yurt ici kilthr turlarimizda kullanabileceginiz sececeginiz pakete gore degiskenlik gdsteren tur
hareketinden 72 Saat veya 120 Saat 6ncesine kadar kesintisiz iptal hakki saglayan ve rezervasyon
asamasinda satin alabileceginiz Glvence Paketidir. Gunubirlik Turlar ve Yurt Disi Turlari
Kapsamamaktadir.

Kiltir iptal Glvence Paketi Mini (400 TL) 1 - 3 Gece Konaklamali Otobusli Yurt ici Turlarda 72 Saat
Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir.

KGltir iptal Glvence Paketi Midi ( 750 TL) 3 gece Uzeri Konaklamali Otobiisli Turlarda 72 Saat
Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir.

KUltir iptal Glvence Paketi Maximum ( 5000 TL) Yurt ici Ucakl Turlarda 120 Saat Oncesine Kadar
Kesintisiz iptal ve iade Hakki Saglamaktadir.



