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Ucakl Malatya Tunceli Elazig Kemaliye Sivas Turu

izmir Kalkisli

TUR PROGRAMI

1. GUn | 1.GUn. (Darende - Tohma Kanyonu - Somuncu Baba Turbesi- Malatya - Arslan Tepe - Battalgazi
(Eski Malatya) - Ulu Camii - Silahtar Mustafa Pasa Kervansarayi - Halfetih Minaresi - Kdmurhan Koprisu-
Karakaya Baraji)

Degerli misafirlerimiz izmir Adnan Menderes Havalimaninda Sun Ekspres Havayollarinin XQ9330 06:10
izmir - Malatya ucusunu gerceklestirmek icin ucustan 2 saat énce bulusuyor ucusumuz sonrasi Malatya
Havalimaninda bizleri bekleyen tur aracimiz ile bulusuyor alacagimiz ekstra kahvaltinin ardindan ilk
olarak Darende'ye geciyoruz. Yol Uzerinde gbérecegimiz Balaban Evleri, Zengibar Kalesi Darende Ulu
Camiini panoramik gorayor Tohma Kanyonu igerisinde bulunan Somuncu Baba Tlrbesi'ni ziyaret edip su
degirmenleri, Balikl Kuyular Has Bahce, Kudret Hamami, Balikli GAl gibi Killiye icerisindeki alanlari
ziyaret edip kanyonda verecegimiz serbest zaman sonrasinda eski Malatya'ya, gunimuzde ki adiyla
Battalgazi’'ye hareket ediyoruz. Battalgazi surlarini, eski namazgahi panoramik olarak gortp Sultan IV.
Murad’ In silahtari olan Silahtar Mustafa Pasa tarafindan yaptirilmis olan Silahtar Mustafa Pasa
Kervansarayini geziyoruz. Sonrasinda 1224 yilinda Selcuklu Hikimdari Alaaddin Keykubat tarafindan
yaptiriimis olan Ulu Cami’'yi geziyoruz. Sahabe-i Kibra Medresesi ve Osmanli Donemi’'nde idamlarin
gerceklestirildigi yer olan Kanli Kimbeti gérerek eski Malatya gezimizi tamamlayip Unesco Diinya Mirasi
Listesinde yer alan dinyanin en eksi sarayini barindiran Arslan Tepe'yi geziyoruz. Milattan dnceki
yillarda kurulmus ve gunimiuzde ziyaretcilerini bekleyen Arslan Tepe HOyugunu ziyaret ettikten sonra
sonrasl! halk tirkUlerine esin veren Karakaya Baraj Golu Gzerinde ki KdmuUrhan Képrusi’'nu gecerek
Elazig’daki otelimize yerlesiyoruz. Aksam yemegi konaklama otelimizde alinacaktir.

Sabah Kahvaltisi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur Gcretine dahil degildir.

Ogle Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur ticretine dahil degildir.

Aksam Yemegi: Konaklama otelinde acik blife veya set menu olarak alinacaktir. Tur tcretine dahildir.
Konaklama: Elazig Otelleri (Hilton Elazig, Brizgarden Otel Vb)

GUnun Alisveris Noktalari: Yoresel Uran ve Hediyelik Alisverisi

2. Gun | 2.Gun. (Harput Kalesi (Sut Kalesi) - Harput Konaklari - Meryem Ana Kilisesi - Balak Gazi Heykeli
- Munzur Vadisi - Munzur Baba ve Munzur Gozeleri - Ana Fatma Ziyareti - Tunceli - Palavra Meydani -
Tunceli Cem Evi - Pertek Kalesi)



Degerli misafirlerimiz otelimizde alacagimiz acik bife kahvaltinin ardindan Elazig’da M.O. 8. Yy’ da
Urartular tarafindan insa edilmis olan Harput Kalesi'ni, 1156-1157 tarihleri arasinda Artuklu Hakimdari
Fahrettin Karaaslan tarafindan yaptirilan, essiz bir mimariye ve egik bir minareye sahip olan Ulu
Cami’yi, geziyoruz. Harput Konaklari'ni, Meryemana Kilisesi’'ni panoramik olarak gériyor ve Balak Gazi
Heykeli altinda bulunan kafeteryadan Elazig’i kus bakisi seyrettikten sonra Pertek’e hareket ediyoruz.
Keban Baraj golini gecmek Uzere Pertek Feribotuna biniyor yolcugumuz esnasinda Pertek Kalesini
panoramik olarak gorlyoruz. Munzur Vadileri esliginde yolculugumuza devam ediyor ve Hozat
uzerinden Kutsal ziyaret yeri olan Munzur Baba ziyaretini yapiyor Munzur Gozelerini gérerek Munzur
Vadisini besleyen Munzur Cayini takip ederek Munzur Vadisine hareket ediyoruz. Bélge halki igin dnemli
kutsal mekanlardan biri olan Fatma Ana’y! ziyaret ediyor bu maneviyat hakkinda rehberimizin
anlatimlarini dinledikten sonra 6glen yemegimiz icin Ovacik’ta serbest zaman veriyor sonrasinda
Tunceli’'nin merkezinde bulunan Mameki (Palavra) Meydani'nda serbest zaman gecirerek, Sevusen
Heykeli'ni gbrecegiz. Molamizin ardindan Tunceli Cem Evi'ni ziyaret ediyor ve gunln sonunda
Elazig’daki otelimize yerlesiyoruz. Aksam yemegi konaklama otelimizde alinacaktir.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama otelimizde acik bufe veya set menu olarak alinacaktir. Tur Ucretine
dahildir.

Ogle Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur Gcretine dahil degildir.

Aksam Yemegi: Konaklama otelinde acik blfe veya set menu olarak alinacaktir. Tur lcretine dahildir.

Konaklama: Elazig Otelleri (Hilton Elazig, Brizgarden Otel Vb)
Gunun Alisveris Noktalari: Yoresel Urtin ve Hediyelik Alisverisi

3. GUn | 3.Gun. (Circir Selalesi - Firat Nehri - Arapgir - Millet Hani - Ocak Kdyu - Hidir Abdal Sultan Ocagi
- Ocak Kdyu Mizesi - Kemaliye - Lokhane - Karanlik Kanyon - Tekne Turu - Vali Recep Yazicioglu
Koprusu)

Degerli misafirlerimiz otelimizde alacagimiz acik bufe kahvaltinin ardindan Kemaliye'ye dogru yola
cikiyoruz. Elazig'in Keban ilcesinde Firat Nehrinin muhtesem manzarasini gorebilecegimiz Cirgir
Selalesinde ¢ay kahve molasi veriyoruz. Burada su sesi altinda kisa bir mola gecirdikten sonra 1850’li
yillardan kalma oldugu tahmin edilen Arapgir’in tam kalbinde bulunan Millet Hanini ziyaret ediyor burada
verecegimiz serbest zaman sirasinda dileyen misafirlerimiz Mirliva Ahmet Bey Camii ve Carsi Hamamini
fotograflayabilirler. Arapgir verecegimiz 6glen yemegi molasi ardindan Ocak KdyUi'ne hareket ediyoruz.
Ocak Kéyu Kemaliye ilcesi'ne yaklasik 40 km. uzaklikta modern ve érnek bir kdydir. Ocak kdyl énceleri
"Seyhler Kéyu" adi ile taninirmis. Kéyln kurucusunun manevi dinyasina candan bagl olanlar Ocak Koy
adi yerine, genelde "Hidir Abdal Sultan Ocagi" ismini kullanirlar. Kéyde bulunan "Hidir Abdal Sultan
Turbesi" bu kdye manevi yonden ayri bir 6nem kazandirmaktadir. Bu turbe ve cevresindeki kulliye,
kéyiin sosyal ve kiltiirel yénden gelismisliginin glzel bir érnegidir. Ocak Kéyu Ozel Mizesi kdy halkindan
Mustafa Glrer'in sahsi girisim ve katkilariyla kurulmustur. Hidir Abdal Ocagi'ni stisleyen bu 6zel muze,
bir trafik kazasinda yasamini yitiren Mustafa Gurer'in oglu Ali Gurer'in anisina yaptirilarak kéye armagan
edilmistir. 07.02.1996 tarihinde Ozel miize statiisiine kavusmustur. Yoredeki etnografik nitelikli eserlerin
korunmasi ve gelecek kusaklara tanitiminin yapilmasi amacglanmistir. Bu mize Kultir Bakanligi'nin
denetiminde Erzincan'da kurulmus tek 6zel muzedir. Ocak Koyu ziyaretimiz sonrasi dizilere sinemalara
ve kitaplara konu olan Efsane Vali olarak bilinen Merhum Vali Recep Yazicioglu képrusinu goriyor
hikayesini rehberimizden dinliyoruz. Rehberimizin anlatimlari sonrasi Eski adi Egin olan, Firat Vadisi'ne
kurulmus olan bu kicuk ilcede ilk ziyaret noktamiz Kemaliye'ye 6zgu meshur 16k tatlisinin tadina
bakabilecegimiz I6khane olacak. Lok tatlisinin yapimini ustamizdan dinledikten sonra misait olmasi
halinde tarihi su degirmenini gdriiyoruz. Sonrasinda manili yolda kisa bir ylrlyls gerceklestiriyoruz.
Sonrasinda esleri istanbul'a calismaya giden kadinlarin eslerine yazdiklari manileri okuduktan sonra
Kemaliye'yi kusbakisi izliyor, fotograflarimizi aliyor ve yapimi 132 yil siren, elle acilmis meshur tas yolu
ve tunellerin bir kismini géruyoruz. Ardindan Karanlik Kanyon'da tekne ile bir gezinti yapiyoruz. (Ekstra)



Sonrasinda Vali Recep Yazicioglu Koprisiu'ni fotograflayarak bu muhendislik  harikasini
olimsuzlestirecegiz Kemaliye gezimizin ardindan otelimize yerlesiyoruz. Dileyen misafirlerimiz ile
musaitlik dogrultusunda ekstra olarak yemek sonrasi Kemaliye Cliimbis Gecesi organizasyonuna
katihyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur lcretine dahil degildir.
Ogle Yemegi: Bélge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur ticretine dahil degildir.
Aksam Yemegi: Konaklama otelinde acik bufe veya set menu olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahildir.

Konaklama: Kemaliye Otelleri (Vadi Kemaliye Otel, Bozkurt Otel Vb)
GUnun Alisveris Noktalari: Yoresel Uran ve Hediyelik Alisverisi

4. GUn | 4.GUn. (Divrigi Ulu Camii - Divrigi TevrizlG Evleri - Divrigi Kale Camii - Divrigi Ulu Camii -
Kesdogan Kalesi - Abdullah Pasa Konagi - Kangal Ciftligi - Sivas)

Degerli Konuklarimiz, otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasinda Divrigi'ye hareket ediyoruz. Divrigi'de
ilk gezi noktamiz Hititler donemine kadar tarihi derinligi olan Divrigi Ulu Camii ve Darussifasi oluyor.
Unesco Dlnya Mirasi Listesinde yer alan Cami’yi rehberimizin anlatimlarindan dinledikten sonra Divrigi
Kale Camii’'ni ve Divrigi Kalesini panoramik olarak gortyor ardindan 20.YY Insa edilen TevrizltGogullari
ailesine ait oldugu bilinen Divrigi evlerini gériyor bu evlerin érneklerinden biri olan Abdullah Pasa
Konagini ziyaret ediyor bizleri tepeden gére Kesdogan Kalesini panoramik gérdikten sonra églen yemegi
icin mola veriyoruz. Oglen yemegi molamizin ardindan Sivas’in Kangal ilcesinden gecerken
Kangal Ciftligi ziyaret ediyor sevimli dostlarimiz hakkinda alacagimiz bilginin ardindan Sivas merkezde
bulunan konaklama otelimize yerlesiyoruz. Aksam yemegi konaklama otelimizde alinacaktir.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama otelinde acik bufe olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahildir
Ogle Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur ticretine dahil degildir.
Aksam Yemegi: Konaklama otelinde acik blife veya set menu olarak alinacaktir. Tur tcretine dahildir.

Konaklama: Sivas Otelleri (Buruciye Otel, Eretna Otel Vb)
GUnun Alisveris Noktalari: Yoresel Uran ve Hediyelik Alisverisi

5. Gun | 5.Gin. (Sivas - Gokmedrese - Ulu Camii - Tashan - Madimak Oteli - Buruciye Medresesi - Cifte
Minareli Medrese - Kongre Binasi - Selcuklu Muzesi - Kayseri Kalesi - Arkeoloji Miuzesi )

Degerli Konuklarimiz, otelimizde alacagimiz kahvalti sonrasinda 1892 yilinda muilki idare binasi olarak
insa edilen, 4 Eylll, 11 Eyltl 1919 tarihleri arasinda Sivas Kongresi'nin toplandigi, sonrasinda eski Sivas
Lisesi olan Kongre Binasi Mizesi'ni geziyoruz. Kongre binasindan ayrilarak 1271 yilinda ilhanhlar
tarafindan yaptirilmis olan Cifte Minareli Medrese’'nin gunimuze ulasan essiz guzellikte ki kapisini
goriyor ve hemen karsisinda bulunan 1217 yilinda Selcuklu Sultani . izzeddin Keykavus tarafindan
yaptirilmis olan Sifaiye Medresesi'ni geziyoruz. Sonrasinda 1271 yilinda Selcuklu Sultani lll. Giyaseddin
Keyhusrev doneminde Muzaffer Burucerdi tarafindan fizik, kimya, astronomi 6gretimi yapilmak amaciyla
insa edilmis olan Buruciye Medresesi'ni gorerek, egik minaresiyle meshur Sivas Ulu Cami’ye ulasiyoruz.
Ulu Cami ziyaretimiz sonrasinda 1271 yilinda Selcuklu bas veziri Sahib Ata Fahrettin Ali tarafindan
yaptiriimis olan Gok Medreseyi geziyoruz. Ziyaretlerimiz sonrasi Kayseri'ye hareket ediyor Turkiye'nin
cesitli bdlgelerinden Selcuklu DoOnemine ait eserlerin bir araya getirilerek
sergilendigi Selcuklu Uygarhgir Mizesi Gevher Nesibe Darlssifasi ve Giyasiye Medresesi olacaktir.
Selcuklu Uygarhgr mize gezimizi tamamliyor, bir baska gezi noktamiza devam ediyoruz. Kursunlu
Camii’'ni panoramik olarak gorayor ve Kayseri kalesi icerisinde yer alan Arkeoloji MUzesi gezimize
rehberimiz esliginde devam ediyoruz. Mize gezimizin ardindan Kale icerisinde fotograf molasi icin
serbest zaman veriyoruz. Serbest zamanimizin sonunda sizleri Kayseri Havalimanina Sunexpres
Havayollarinin 22:50 Kayseri - izmir Ucusu icin birakiyor bir baska izmir Cemre Tur gezisinde gérismek



dilegiyle sizlere veda ediyoruz.

Sabah Kahvaltisi: Konaklama otelinde alinacaktir. Tur Ucretine dahildir.
Oglen Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur Ucretine dahil degildir
Aksam Yemegi: Bolge restoranlarinda ekstra olarak alinacaktir. Tur Gcretine dahil degildir
GunUn Ahsveris Noktalar: Yéresel Uriin Magazasi, Hediyelik Magazalarn

KALKIS NOKTALARI VE SAATLERI

+ Izmir Adnan Menderes Havalimani

DAHIL OLANLAR:

Luks Araclar ile Ulasim (Kisi sayisina gore arac
detaylari genel sartlarda yer almaktadir.)

Otellerde 4 Gece Yarim Pansiyon Konaklama,
Otellerde Acik Bufe 4 Sabah kahvaltisi,
Otellerde Acik blife veya set menl 4 Aksam
yemedgi,

Programda Belirtilen Tum Cevre Gezileri,

1618 Nolu turizm kanununa gére zorunlu
seyahat sigortasi,

Profesyonel Rehberlik hizmetleri

CL L8 <9

Sunexpres Havayollari ile Malatya Gidis Kayseri
DOnUs Ekonomi Sinifi Ucak Bileti

HARIC OLANLAR:
+« TUm 6gle yemekleri,
+ TUm yemeklerde alinan icecekler,
« Tursuresince yapilan 6zel harcamalar,
«" Ekstra belirtilen organizasyonlar,
+ Mize Oren yeri giris licretleri,
«" Ekstra Turlar,

ONEMLI BILGILER

Genel Sartlar

1. MUze Kart



T.C. KUltir ve Turizm Bakanhgi'na ve Milli Saraylar'a bagl miize ve 6ren yerlerini 1 yil boyunca Ucretsiz
giris imkani saglar. Mize Kart, Kiltir ve Turizm Bakanligi tarafindan sadece Turkiye Cumhuriyeti
vatandaslarina verilen bir karttir.

65 yas ve Ustu Tarkiye Cumhuriyeti vatandaslari, gaziler ile sehit ve gazilerin es ve cocuklar, Turkiye
Cumhuriyeti vatandasi engelliler ve bir refakatcisi, Er ve erbaslar, ICOM, ICOMOS ve UNESCO karti
sahipleri, Basin kimlik karti sahipleri ve 0-12 yas arasi yabanci uyruklu ¢ocuklar belirttigimiz kimliklerini
ibraz etmek kaydi ile Miize Giriglerini Gcretsiz olarak yapabilirler. Yeni Yénetmelik dogrultusunda Mize
Kartlar Online olarak MUzeKart uygulamasinda satin alinarak kullaniimaya baslaniimistir.

2. Ek Hizmet Detaylari

Profesyonel rehberlik hizmeti, milli park giris Ucretleri, tur programi altinda belirtilen hizmetler, otopark
ucretleri, programlarda dahil olarak belirtilen tekne turu Ucretleri ve tur programinda ucrete dahil
kisminda belirtilen ulasim hizmetleri tur fiyatimiza dahildir.

3. Genel Sartlar

3.1 Satin alinan tura kayit esnasinda; misafir tarafindan, isim, dogum tarihi, TC kimlik numarasinin
sisteme dogru sekilde girilmesi veya beyan edilmesi gerekmektedir. Otobus Listesi ve Ucak biletleri bu
bilgilere gore diizenlenmektedir. Hatali bilgilerden olusacak ucak bileti iptal veya degisikliklerinin ceza
bedeli misafirlere yansitilir.

3.2 Tur programinin uygulayicisi rehberdir. Bu nedenle hava muhalefeti, konaklama otelinin konumu vb.
sartlarin gerektirdigi durumlarda programi tamamen gerceklestirmek kaydi ile programin seyrinde
degisiklik yapabilir.

3.3 Hava muhalefeti nedeniyle yapilamayan turlarda Cemre Tur'un sorumlulugu yoktur.

Rehberimiz Hava Sartlari, Sis, Trafik Yogunlugu, Polis-Jandarma 'nin misaade etmedigi ziyaretler,
deprem veya sel gibi 6n gorilemeyen sebeplerde yasadigini aksakliklarda tur programindan bazi ziyaret
noktalarini iptal etme, giiniinu degistirme veya farkli alternatif yaratmak gibi degisiklik haklarina
sahiptir. Bu durumda misafirin tazminat hakki bulunmamaktadir.

3.4 Turlanmiz otel, ulasim, tur programi ve rehberlik hizmetleri ile bir batundur ayrn ayr duasunulemez.
Mucbir sebepler disinda kullanilmayan hizmetlerin Ucret iadesi yapillamaz.

3.5 0-6 yas araligindaki cocuklar icin otel konaklamasinda yatak verilmeyebilir.

3.6 2 kisilik odalarda 2. Kisiye tahsis edilen yatak standart yatak olmayabilir. ilave yataklar Konaklama
otellerinde twin bed (2 ayr yatak) olmamasi durumunda sofa bed ( Acilir Kapanir Yatak) verilebilir.

3.7 3 kisilik odalarda ilave yatak uygulamasi vardir, bu tip odalarda 3. Kisiye tahsis edilen yatak standart
yataklardan kiicliktir. ilave yataklar, acma-kapama ve coach bed olarak adlandirilan yataklardan
olusmaktadir. Misafirlerimiz 3 kisilik oda ve/veya ¢ocuklu rezervasyonlarinda standart odaya eklenecek
ilave yataklar nedeniyle odalarda yasanabilecek sikisiklik ve yatak tipini kabul ettiklerini beyan etmis
sayilirlar.

3.8 Cocuk indirimleri iki yetiskin yaninda konaklayan 1 cocuk icin gegerlidir.
3.9 Rezervasyon sirasinda koltuk numarasi ve koltuk garantisi veriimez.

3.10 Programda belirtilen oteller 6ncelikli konaklama tesisleridir. Bolgelerin ve otellerin yogunluguna
bagli olarak ayni standart ve yildiz kategorisinde veya bir st sinif otel ile degisiklik yapilabilir.

3.11 Programda belirtilen 6gle yemegi veya mola yerleri ayni standartlarda olmak kaydi ile degisebilir.



3.12 Ucakh turlara katilan kisiler icin yapiimasi gereken check-in ve boarding islemleri kisisel islemlerdir
ve bu islemlerin misafir tarafindan ucus 6ncesinde havalimanlarinda, ilgili hava yolu kontuarlarindan ya
da online olarak hava yolu firmalarinin internet sitelerinden yapilmasi zorunludur. Bagaj kurallarinda
havayolu firmalarinin kurallar gecerlidir.

3.13 Yurt ici ucuslar icin en az 2 saat, uluslararasi uguslar icin en az 3 saat 6nce havalimanina gelinmesi
gerekmektedir. Biletinizde yer alan uguslarin siral olarak kullaniimasi gerekmektedir. S6z konusu
ucuslardan herhangi birine katilmamaniz halinde, donus parkurlariniz da dahil olmak Gzere devam
ucuslarinizin tamami sistem tarafindan otomatik olarak iptal edilmektedir.

3.14 Tur araci seyahat halinde iken trafikte yasanabilecek ani olaylardan kaynakli yaralanmalar olabilir.
Arac ici guvenlik kurallarina uygun olarak hareket edilmesi ve seyahat slresince oturur pozisyonda ve
emniyet kemerleri bagl bulunulmasi gereklidir. Karayollar kurallari dogrultusunda ulasim esnasinda
emniyet kemeri takilmasi zorunluluktur.

3.15 Tur esnasinda genel beslenme aliskanliklarindan farkli besinlerden olusan yiyecek ve icecekler
sunulabilir. Bu nedenle alerjik reaksiyonlar, besin intoleransi gibi durumlar olusabilir. Yerel yiyecek
icecek tuketimlerinde iceriklerine, kapall yiyecek ve iceceklerde de son kullanma tarihlerine ve
iceriklerine dikkat edilmelidir. Ozellikle kapali su kullaniimasi énerilmektedir.

3.16 Yeterli sayida cogunluk saglanamadigi durumda tur iptal olur veya bir sonraki haftaya aktarilir.
Bdyle bir durumda Cemre Tur misafirlerine en ge¢ 1 (bir) giin 6ncesinden bizzat haber vermekle
yukUmladdr.

3.17 Tur programlarimiz acentemizin web sitesinde kayitl Hizmet S6zlesmesi ile bir batinduar. Ayri ayri
dastnulemez. En son sirkd bir 6ncekini gecersiz kilar. 15.04.2025

4. Kademeli Fiyat Sistemi

Urlinlerimizde kademeli fiyat sistemi uygulanmaktadir. Satisa sunulmus olan rin icindeki rezervasyon
miktari ylkseldikce (Turun doluluk orani arttikca) fiyatlarda kademeli olarak ylkselmektedir. Bu
durumda 6n ddeme almadan fiyat sabitlenememektedir.

5. iptal Glivence Paketi

Yurt ici kGltur turlarimizda kullanabileceginiz sececeginiz pakete gore degiskenlik gosteren tur
hareketinden 72 Saat veya 120 Saat dncesine kadar kesintisiz iptal hakki saglayan ve rezervasyon
asamasinda satin alabileceginiz Glvence Paketidir. GUnubirlik Turlar ve Yurt Disi Turlar
Kapsamamaktadir.

Kiltir iptal Glvence Paketi Mini ( 400 TL) 1 - 3 Gece Konaklamali Otobusli Yurt ici Turlarda 72
Saat Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve lade saglamaktadir.

Kiltir iptal Glvence Paketi Midi ( 750 TL) 3 gece Uzeri Konaklamali OtobUsli Turlarda 72 Saat
Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir.

Kultir iptal Glvence Paketi Maximum ( 5000 TL) Yurt ici Ucakh Turlarda 120 Saat Oncesine Kadar
Kesintisiz iptal ve iade Hakki Saglamaktadir.

6. 1618 Nolu Zorunlu Seyahat Sigortasi Kapsami

Acentenin iflasi veya herhangi bir nedenle paket tur hizmetinin verilememesini kapsar. Saglik sigortasi
degildir, tedavi masraflarini karsilamaz. Ozel saglik sigortasi misafire ait 6zel harcamadir.

7. Kokartli Profesyonel Rehberler

Turizm Bakanhginin agmis oldugu kurslar veya Universitelerin Turizm Rehberligi béliminden mezun



olan Tarih-Cografya-Sanat Tarihi-Arkeoloji-Edebiyat-Dinler Tarihi-insan psikolojisi vb. konularda egitim
almis, gidilen bolgenin kalturinl, 0zel lezzetlerini gezilecek ve gorulecek yerleri iyi bilen kalifiye
kisilerdir.

8. Rehber Tavsiyesi

Gezi yerlerinde genelde yurlyus yapacagimizdan dolayi, bunu dikkate alarak hazirlikli gelmenizi
oneririz. Mevsim kosullarini distnerek giyinmenizi dneririz (polar/kazak, sapka, glines gozlugu,
yagmurluk vb.). inceden kalina dogru bir giyimi tercih ediniz (yGridikce terler, durdugunuzda
usayebilirsiniz). Ayakkabiniz yarayutse uygun olmahdir, toprak, kaya, camur, su vb. gibi durumlara 6nlem
almak icin -bogazli bot ya da spor ayakkabi dnerilir. Terlik, topuklu ayakkabi gibi ylrtylisinizi
zorlastiracak ayakkabilar tercih etmeyiniz. Klcuk bir sirt cantaniz bulunmalidir. Yaniniza mutlaka yedek
giyim, corap ve ayakkabi almalisiniz. Varsa ilaclariniz, fotograf/video cekiyorsaniz yeterince film, yedek
pil bulundurmaniz gerektigini hatirlatir, sizleri turlarimizda misafir etmekten mutluluk duyariz.

Araclarda size iletilen guvenlik kurallarina uyulmalidir (ara¢ hareket halindeyken ayaga kalkilmamall,
emniyet kemerinizi takmali, seyir esnasinda sofoériin dikkatini dagitici bir davranista bulunulmamalidir)

Aractan inerken, arac icerisinde degerli esyalar birakilmamalidir. Mimkin oldugunca tura degerli esya
getirilmemelidir.

Tur esnasinda girilmesi yasak, disme, bogulma, yaralanma riski olan alanlara (kanyonlar, kayaliklar,
ucurumlar, toprak kaymasi olan yerler, géller, selaleler, magaralar vb.) giriimemeli, fotograf cekiminde
dikkat edilmeli ve kurallara uyulmalidir

Tur esnasinda bisiklet kullanimi, rafting, tekne turu, yamac parasuatu, safari turlar, gibi aktivitelerde
rehberin uyarilari dikkate alinmahdir. TUm kurallara uyulmali, guvenlik dnlemleri alinmalidir.

Tura veya tur esnasindaki aktivitelere baslamadan 6nce saglik sorununuz (tansiyon, kalp hastaliklari, bel
rahatsizliklari, yUkseklik korkusu, dar alan korkusu, panik atak vb.) varsa yapilacak aktiviteler saghginizi
etkileyecekse rehbere bilgi verilmeli ve saghginizi riske atacak aktiviteler yapiimamalidir.

Surekli kullandiginiz ilaglarinizi kolay ulasilabilir olmasi agisindan sirt cantanizda bulundurunuz.

Tur esnasinda dogal alanlardaki hayvanlara, boceklere dikkat edilmelidir. Diger canlilara zarar
verilmemeli ve mimkin oldugunca uzak durulmalidir. Diger canlilarin yogun olarak bulundugu su veya
ormanlik alanlara rehber bilgisi disinda giriimemelidir.

9. Ulasim Araclarimiz
Mercedes Travego / Tourismo

46 veya 54 Koltuklandirma, Abs, Asr, fren sistemi, klima, buzdolabi, rehber anonsu icin mikrofon sistemi,
yatar otobus koltugu

Man Neoplan / Lion’s Coach/Tourliner

46 veya 54 Koltuklandirma, Abs, Asr, fren sistemi, klima, buzdolabi, rehber anonsu icin mikrofon sistemi,
yatar otobus koltugu

Temsa Safir / Maraton

46 veya 54 Koltuklandirma, Abs, Asr, fren sistemi, klima, buzdolabi, rehber anonsu icin mikrofon sistemi,
yatar otobus koltugu

Midibisler

Isuzu Turkuaz, Otokar Doruk, Temsa Prestij 27, 29 veya 35 koltuklandirma, Abs, Asr, fren sistemi, klima,



buzdolabi, rehber anonsu icin mikrofon sistemi, yatar otobls koltugu
Minibusler

VW Crafter, Mercedes Benz Sprinter 15 veya 19 Koltuklandirma, Ozel tasarlanmis Koltuklar, Abs, Asr,
fren sistemi, klima, buzdolabi, rehber anonsu icin mikrofon sistemi, yatar koltuk

10. Yurtici Kalttr Turlarn Kapsaminda Yurt Disi Cikislari Hakkinda

10.1 Batum’a Giris sadece, yeni tip kimlik kartlari ile gerceklestirilebilmektedir. Ehliyet ile giris
yapilamaz. T.C vatandasi olmayan misafirlerimizin girisi kendilerine aittir. Belge eksikligi sebebiyle giris
yapamayan misafirlerimizin girisi kendilerine aittir. Resimsiz, yipranmis ve cip’i dusmus kimliklerle gecis
izni alamamaktadir. Yurtdisi ¢cikis harci misafir tarafindan ddenir. Ailesi ile birlikte (Anne ve Babanin ayni
anda) seyahat etmeyecek olan 18 yas alti misafirlerimizin Batum’a gecisleri icin noterden onayli
muvafakatname almalar gerekmektedir.

10.2 Zorunlu har¢ 6demelerini Dijital Vergi Dairesi, GIB Mobil, Anlasmali Bankalarin Mobil Uygulama,
ATM ve Banka Subelerinden, Vergi daireleri veya Havalimanindaki Veznelerden; Bu 6deme kanallarin
birisi Uzerinden 6deme yapilmasi gerekmektedir. Yurt disina ¢ikis harcinizi 02:00-23:45 saatleri arasinda
anlasmali bankalar araciligi ile 6deyebilirsiniz. Tlrkiye Cumhuriyeti pasaportu ile yurt disina cikislarda,
harcin ddenmesine iliskin denetim, ¢ikis kapilarinda gdrevli emniyet mensuplarinca yapilmakta olup,
yurt disina ¢ikis harci 6demenizi Dijital Vergi Dairesi Uzerinden yapmaniz durumunda, 6demeniz
elektronik ortamda Emniyet Genel Mudirligune aktarilacagindan, ¢ikis kapilarinda gérevli memura
makbuz veya pul gosterilmesine gerek bulunmamaktadir. Yurt disina ¢ikis harcina iliskin 6deme
bilgilerinin Emniyet Genel Mudurluglne aktarihp aktariimadigini Dijital Vergi Dairesi sistemine girig Tur
icin 1 Gun dnceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir Arama yapilmayacaktir. yaparak
"Sorgulamalar / Dogrulamalar" menusu altinda yer alan "Yurt Disina Cikis Harci Sorgulama" alanindan
sorgulayabilirsiniz.

11. Tur Bilgilendirmeleri

11.1 Tur Rehberinin Whatsapp grubu kurmak veya benzer bilgilendirme yontemlerini kullanmasi
zorunlulugu olmayip, tamamen Tur Rehberi insiyatifindedir.

11.2 Cemre Tur tarafindan Tur detaylari icin 1 gtin dnceden Whatsapp ile bilgilendirileceksiniz. Harici bir
arama yapilmayacaktir.

11.3 Glncel Kalkis Noktalari ve hareket saatleri bilgilendirme esnasinda iletilecektir.

11.4 Ucakli turlarimizin ucus detaylari ve bilet bilgileriniz bilgilendirme esnasinda tarafiniza iletilecek
olup check - in islemleri misafirlerimiz tarafindan yapilacaktir. Herhangi bir sorun yasamamaniz adina
online check -in yapmanizi tavsiye ederiz. Bazi havayolu firmalari online olarak yapiimayan Check - in
islemlerinde ceza Ucreti yansitabilmekte olup bu ceza Ucreti Cemre Tur sorumlulugunda degildir.

11.5 Bazi nadir destinasyonlarimizda veya yogun donemlerde bolgeden rehber almaktayiz. Boyle bir
durumda rehberimiz bdlgede karsilayip, tur bitiminde bdlgede kalacaktir.

12. Kalkis Noktalari

12.1 Bilgilendirme esnasinda belirtilen noktalardan katihm yapilabilmektedir. Kalkis Noktalari disinda
farkh bir noktadan tura katilm mdmkuin degildir.

12.2 Kalkis Saatleri aracimizin hareket saati olup 15 dakika dncesinde hareket noktasinda bulunmaniz
gerekmektedir. Hareket saati geldiginde aracimiz sizleri beklemeyecek olup bir sonraki noktadan araca
binebilirsiniz.

12.3 Tur bitiminde kalkis noktalarimiz haricinde herhangi bir noktada misafir birakilmasi yasak olup binis



noktalarimizda inebilirsiniz.

IPTAL POLITIKASI:

iptal ve iade Politikasi

Seyahatlerinizde olusabilecek iptal ve iade talepleri, 1618 Sayili Seyahat Acentalari Kanunu’'na ve Paket
Tur Yonetmeligi'ne bagl olarak degerlendirilir. Bu kanun kapsaminda hizmet verilmekte olup, iptal ve
iade kosullar asagidaki gibidir:

1. Ucakl Turlar ve Promosyon Turlar

Promosyon olarak ilan edilen turlar ile ucak bileti iceren turlarda iptal ve iade hakki bulunmamaktadir.
Bu tlr turlarda iptal veya degisiklik talepleri kabul edilmemektedir. Maximum Kltir iptal Glivence
Paketi satin alan misafirlerimizin 120 Saat 6ncesine kadar Ugakli Turlar igin kesintisiz iptal ve iade talep
etme hakki bulunmaktadir.

2. iptal Talepleri

Misafirlerimizin tur kayitlarini tur tarihinden 30 gun éncesine kadar Ucretsiz olarak iptal etme hakkina
sahiptir. Tur tarihinden 15 gln dncesinde gerceklestirilecek iptallerde ise tur Ucretinin %50’si iade edilir.
Ancak, tura 15 gunden az bir sure kala yapilan iptallerde Ucret iadesi yapilmaz.

3. Saglik Nedenli iptaller

Misafirlerimiz kendisi ya da 1. derece yakinlari (anne, baba, kardes) ile ilgili saglik sorunlari nedeniyle
iptal talepleri, gecerli bir evrak olmasi durumunda kesintisiz olarak gerceklestirilebilmektedir. Bu
durumda, Turkiye'deki devlet hastanelerinden alinan, bashekim veya en az iki doktor imzasi tasiyan bir
saglik raporunun acentemize sunulmasi gerekmektedir. Yapilacak degerlendirme sonucunda her tir icin
farkhlik géstermekle birlikte kesintisiz veya belli bir miktar kesintili olarak iptal ve iade saglanacaktir.

4. iptal Glivence Paketi

Yurt ici kultir turlarimizda kullanabileceginiz sececeginiz pakete gore degiskenlik gdsteren tur
hareketinden 72 Saat veya 120 Saat dncesine kadar kesintisiz iptal hakki saglayan ve rezervasyon
asamasinda satin alabileceginiz Glivence Paketidir. Glnubirlik Turlar ve Yurt Disi Turlari
Kapsamamaktadir.

Kiltir iptal Glvence Paketi Mini (400 TL) 1 - 3 Gece Konaklamali Otobiisli Yurt ici Turlarda 72
Saat Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir.

Kiltir iptal Glvence Paketi Midi ( 750 TL) 3 gece Uzeri Konaklamali Otobiislii Turlarda 72 Saat
Oncesine Kadar Kesintisiz iptal ve iade saglamaktadir.

Kultir iptal Glvence Paketi Maximum ( 5000 TL) Yurt ici Ucakh Turlarda 120 Saat Oncesine Kadar
Kesintisiz iptal ve iade Hakki Saglamaktadir.



